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ــرکت  ــی ش ــادی و مال ــاون اقتص ــادری، مع ــین ن امیرحس
ــورس،  ــا هفته نامــه ب فــولاد مبارکــه اصفهــان در گفتگــو ب
بــه شــرایط شــرکت فولادمبارکــه در فضــای کســب و کار 
ــال  ــه در ح ــرکت فولادمبارک ــت: ش ــرد و گف ــاره ک اش
ــن  ــه یقی ــرد و ب ــر می ب ــه س ــی ب ــرایط خوب ــر در ش حاض
ســال 95 بــرای مــا بهتــر از ســال 94 اســت. آمارهــا 
ــا کاهــش ســود  ــا ب نشــان مــی دهــد کــه در ســال 94 م
ــا  ــم در حالی کــه امســال ب ــد مواجــه بودی و کاهــش تولی

وجــود گذشــت چنــد مــاه شــرایط رو بــه بهبــودی اســت. 
در ســالي کــه گذشــت، میــزان تولیــد محصــولات نهایــي 
شــرکت بــه بیــش از 5 میلیــون و500 هــزار تــن رســید کــه 
ــا کاهــش 4/5 در صــدي همــراه  نســبت بــه ســال 1393 ب
بــوده اســت. همچنیــن میــزان فــروش شــرکت  بــا کاهش 
ــم  ــا همانطــور کــه گفت ــد. ام 11 درصــدي مواجــه گردی
ســال 95 شــرایط تولیــد رونــد مطلوبــی را طــی می کنــد 

و پیــش بینــی مــا مثبــت اســت.
نــادری بــا اشــاره بــه فــروش محصــولات فولادمبارکــه در بــورس 
کالا گفــت: فــروش محصــولات در بــورس کالا، شــیوه بســیار مثبتــی 
اســت چــون کشــف قیمت هــای مــا در بــورس کالا صــورت می گیــرد 
ــه شــرکت برگــردد و ایــن  ــا حاشــیه قیمــت ب ــن باعــث می شــود ت و ای
ــر  ــازار غی ــا محصولاتمــان را در ب ــاً کــه م ــت اســت. قب ــا مزی ــرای م ب
بورســی می فروختیــم برخــی از تولیــد کننــدگان محصــولات را از مــا 
می خریدنــد و بــا حاشــیه قیمــت آن را در بیــرون می فروختنــد امــا امــروز 
بــا فــروش محصــولات در بــورس کالا ایــن حاشــیه قیمــت بــه مجموعــه 

ــت می شــود. ــن شــیوه رعای ــج ســال اســت ای برمی گــردد کــه پن
وی در خصــوص تعرفــه هــای وارداتــی کــه باعــث شــد ســال گذشــته 
ــی  ــزود: یک ــوند اف ــور ش ــی وارد کش ــه راحت ــولادی ب ــولات ف محص
ــولات  ــی روی محص ــه واردات ــر ف ــن تع ــا همی ــته م ــات گذش از معض
خارجــی بــود کــه اینهــا بــه وفــور وارد کشــور مــی شــدند و رقیبــی برای 
محصــولات مــا بودنــد امــا بــا تغییــر تعرفــه هــا باعــث شــد کــه صنعــت 
فــولاد حیاتــی دوبــاره بگیــرد و به گونــه ای صنعت داخل مــورد حمایت 
قــرار بگیرد.مثــاً چینــی هــا بــازار فــولاد ایــران را هــدف قــرارداده بودند 
کــه اگــر دولــت در ایــن زمینــه واردات، اقدامــات خاصی انجــام نمی داد 
محصــولات چینــی  بــازار مــا را نابــود می کردنــد. مثــاً در آمریــکا 250 

معاون اقتصادی مجتمع فولاد مبارکه در گفتگو با هفته نامه بورس خبر داد :

600 میلیون دلار ارزآوری در سال 94
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درصــد بــر روی محصــولات چینــی تعرفــه واردات بســتند و ایــن باعــث 
مــی شــود تــا از نفــوذ بــی رویــه شــرکت هــا جلوگیــری شــود. 

ــت صــادرات و جــذب  ــی فولادمبارکــه وضعی ــاون اقتصــادی و مال مع
ــا  ــرد: م ــح ک ــد و تصری ــب خوان ــرکت را مناس ــر ش ــای موردنظ بازاره
ــا، فرانســه،  ــه ایتالی ــا از جمل ــه اروپ ــی ب درحــال حاضــر صــادرات خوب
ــن  ــون ت ــه دو میلی ــک ب ــته نزدی ــال گذش ــم. س ــال داری ــان و پرتغ آلم
صــادرات داشــتیم کــه ایــن موضــوع ارزآوری خوبــی بــرای مــا 
یعنــی600 میلیــون دلار بهمــراه داشــت. البتــه در شــرایطی کــه کشــور 
بــا محدودیــت ارزی مواجــه اســت ایــن ارقــام ارزی عمــده یــک اتفــاق 

خوبــی اســت. کشــور مــا در زمینــه تولیــد فــولاد مزیــت زیــادی دارد و 
همــه کشــورهای همســایه بویــژه عربســتان، امــارات، قطــر و عمان ســعی 
دارنــد تــا در زمینــه فولادســازی فعالیت گســترده ای داشــته باشــند. حتی 
در شــرایطی کــه رکــود جهانــی بوجودآمــده  اســت ولیکن کشــورما در 
زمینــه تولیــد محصــولات فــولادی مزیــت فراوانــی دارد ایــن مزیت هــا 
ــای  ــه آبه ــی ب ــانی و دسترس ــروی انس ــن، نی ــنگ آه ــطه گاز، س بواس
ــت و  ــه اس ــن منطق ــا درای ــولاد دنی ــرف ف ــد مص ــت. دو درص آزاد اس
ــن نشــان مــی  ــد مــی شــود و ای ــه تولی ــن منطق ــم درصــد از آن در ای نی
دهــد ســرمایه گــذاری در صنعــت فــولاد کمــاکان دارای مزیــت اســت 
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و بایــد ایــن ســرمایه گــذاری را بــه دلیــل مصرفی کــه دارد  انجــام بدهیم. 
داشــتن معــادن غنــی ســنگ آهن مزیــت بزرگــی اســت کــه بایــد از آن 

بهــره بــرد .
وی شــرایط فــولاد مبارکــه در مقابلــه بــا رقبــا را مناســب ارزیابــی نمــود و 
گفــت: کشــورهای مختلفــی ماننــد چیــن و هنــد فــولاد تولیــد مــی کننــد 
ولــی جالــب اســت کــه بدانیــد مــا بــه هنــد هــم فــولاد صــادر مــی کنیــم. 
مزیــت تولیــد در کشــور مــا بیشــتر اســت و ایــن مزیت هــا نشــان از خوش 
بینــی مــا از آینــده دارد تــا بازارهــا را یــک بــه یــک در آینــده بــه دســت 

 . بگیریم 
نــادری در توضیــح شــرایط ســهام و ســهامداران فولادمبارکــه افــزود: مــا 
امســال در فــولاد مبارکــه بــا مشــارکت 50 درصــدی ســهامداران عمــده 
یــک افزایــش ســرمایه بــه رقــم 7500 میلیــارد تومــان داشــتیم در واقــع 
ایــن رقــم ثبتــی مبارکــه شــد و ایــن افزایــش ســرمایه باعــث گردیــد کــه 
شــرکت فولادمبارکه بزرگترین شــرکت بورســی محســوب شــود که به 
نظــر مــن ســود ســهام شــر کــت فولادمبارکــه جــای رشــد زیــادی دارد. 
مــا چنــد طــرح اجرایــی در دســت اقــدام داریــم ،یکــی از آنهــا طــرح 
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ســنگان کــه گندلــه ســازی اســت و بــالای 80 درصــد پیشــرفت داشــته 
اســت و صددرصــد ســهام آن مربــوط بــه فــولاد مبارکــه اســت و امســال 
وارد مــدار تولیــد مــی شــود. طــرح هــای دیگــر هــم ریخته گری شــماره 
5 و توســعه در فــولاد ســبا اســت کــه مــی توانــد در تولیــد محصــولات 
مبارکــه تأثیــر داشــته باشــد و بــا تولیــد و فــروش و ســودآوری بیشــتر، 
عایــدی ســرمایه گذارانی کــه ســهام مــا را خریــداری کــرده انــد بیشــتر 

شــود. 
وی در خصــوص تعــداد ســهامداران فولادمبارکــه گفــت: فولادمبارکــه 

ــن  ــه ای ــهام دارد البت ــارد س ــزار میلی ــهامدار و 75 ه ــزار س ــدوداً 40 ه ح
ــا پایــان ســال 1394 اعــام مــی شــود و ممکــن اســت در ســه  تعــداد ت
ــم در  ــا ه ــع م ــد. در واق ــه باش ــش یافت ــام افزای ــن ارق ــال 95 ای ــه س ماه
بــورس کالا و هــم در بــورس حضــور گســترده داریــم از یــک طــرف 
ــورس  ــا در ب ــورس کالا و از طــرف دیگرســهام م ــا در ب محصــولات م

عرضــه مــی شــود. 
در حقیقــت علــی رغــم تمــام فشــارهای ناشــی از رکــود اقتصــادی، در 
بــازار حضــور داشــتیم و ســعی کردیــم عملکــرد مثبــت خــود را حفــظ 
کنیــم . بــا وجــودی کــه درایــن دوره ســودها بــه نســبت گذشــته  کاهش 

پیــدا کــرده اســت امــا کمــاکان عملکــرد شــرکت مثبــت اســت .
وی در زمینــه مهــم تریــن ریســک هــای فــولاد مبارکــه افــزود: مهــم ترین 
ریســک هــای مــا ریســک نــرخ ارز،ریســک واردات و ریســک قیمــت 
ــل بوجــود  ــن دلی ــرژی اســت. اساســاً فــولاد مبارکــه بدی حامــل هــای ان
آمــده اســت کــه بتوانــد دسترســی بــه منابــع انــرژی بویــژه گاز طبیعــی را 
داشــته باشــد .قیمــت تمــام شــده گاز بــرای فــولاد مبارکــه حکــم مــاده 
اولیــه را دارد و از آن بــه عنــوان خــوراک )مــاده اولیــه( اســتفاده مــی کنــد 
و اگــر بنــا باشــد ایــن مزیــت را از مجموعــه صنعــت فــولاد بگیریــم و یــا 
کــم کنیــم کــه دیگــر فایــده ای نــدارد مثــاً اگــر بدانیــم کــه قراراســت 
قیمــت گاز بــرای مــا بــر مبنــای قیمــت هــای حامــل هــای انــرژی در دنیــا 
محاســبه شــود شــاید در آن زمــان تصمیــم بگیریــم بــا روش دیگــری مثاً 
بــه صــورت کــوره بلنــد فــولاد را تولیــد کنیــم ولــی یکــی از مزیــت هــای 
ــرای توســعه فــولاد و قــدرت منطقــه شــدن همیــن داشــتن  ــا ب کشــور م
حامــل هــای انــرژی اســت کــه دیگرکشــورها ندارنــد. باید نســبت بــه این 
موضــوع هــم ثبــات داشــته باشــیم و هــم ســعی کنیــم بــرای ســودآوری 
و توســعه بیشــتر صنایــع، حمایــت خــود را حفــظ کنیــم . ایــن موضــوع 

ریســک انــرژی ماســت کــه بایــد در نظــر بگیریــم.
دیگــری ریســک ارز اســت .مثــاً افزایــش و کاهــش را درنظــر بگیریــم  
ایــن رویــه نــرخ ارز در کشــور بــرای صنایــع شــکننده اســت بــه گونه ای 
کــه وقتــی قیمــت ارز بــالا مــی رود یــک نــوع ریســک ایجــاد مــی شــود 
و اگــر قیمــت کاهــش یابــد یــک ریســک دیگری اســت.آن چیــزی که 
بــرای مــا مهــم اســت ثبــات رویه هاســت. یعنــی آن چیــزی کــه صنایــع 
کشــور نیازمنــد آن اســت ثبــات نــرخ ارز نیســت بلکــه ثبــات رویه هــای 
ــد  ــام کن ــت اع ــرض دول ــت . برف ــرخ ارز اس ــن ن ــرای تعیی ــت ب دول
می خواهــد بــه صــورت ســالانه 10درصــد بــه نــرخ ارز اضافــه کند.اگــر 
تولیــد کننــده ایــن را بدانــد دیگــر بــر مبنــای آن برنامــه ریــزی مــی کند.
یــا حتــی دولــت مــی توانــد رویــه ثبــات را درزمینــه تــورم  هــم در نظــر 
بگیــرد. البتــه قراراســت طبــق وعــده دولــت در شــهریور مــاه ارز تــک 

نرخــی شــود .
بــرای شــرکت مبارکــه چــون تــراز ارزی مثبتــی دارد و میــزان صــادرات 
ــی  ــی فرق ــدن ارز خیل ــی ش ــک نرخ ــت ت ــارف اس ــتر از مص آن بیش
نمی کنــد چــون در کل خریــد و فــروش مــا بــا یــک نــرخ ارز صــورت 
می گیــرد ، امــا مــا از آن اســتقبال مــی کنیم.بــرای برخــی از صنایعــی کــه 
ارزبــر هســتند دو نرخــی بــودن ارز مشــکل ســاز اســت و اگــر تثبیت نرخ 

ارز صــورت گیــرد بــرای آنهــا بهتــر اســت .
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چکیده
تولیــد آهــن خــام بــه ســه روش کــوره بلنــد، احیا مســتقیم و احیــای ذوبی 
انجــام می شــود. فرایندهــای کــوره بلنــد و احیامســتقیم بــه خوبــی توســعه 
ــوده و  ــر ب ــی جدیدت ــای ذوب ــای احی ــده اند. فراینده ــناخته ش ــه و ش یافت
بــا اینکــه تجــاری شــده اند امــا هنــوز ســهم چندانــی از تولیــد فــولاد در 
دنیــا را بــه خــود اختصــاص نداده انــد. از میــان فرایندهــای احیــای ذوبــی 
نــام دو فراینــد کورکــس و فاینکــس بیشــتر شــنیده شــده و لــذا نیــاز بــه 
شــناخت بهتــر آنهــا در میــان صنعتگــران احســاس می شــود. ایــن مقالــه 
ــه  ــی ب ــای ذوب ــر فرایندهــای احی ــاه ب ــروری کوت ســعی خواهــد کــرد م
خصــوص دو فراینــد مذکــور داشــته باشــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن 
یــک بررســی بــا دیدگاه بیشــتر علمــی و فنــی می باشــد و مباحــث مطرح 
شــده در ایــن مقالــه بــرای تحلیــل اقتصــادی و توجیــه ســرمایه گذاری در 
فرایندهــای کورکــس و فاینکــس هرچنــد لازم هســتند اما کافی نیســتند.

مقدمه
احیــای ذوبــی بــه معنــی تولیــد آهــن خــام مــذاب از کانــه آهــن بــدون 
ــاء  ــوژی احی ــه عبــارت دیگــر تکنول ــه اســتفاده از کک اســت. ب ــزام ب ال
ذوبــی یــک فرآینــد آهن ســازی پایــه زغالــی اســت کــه در آن مرحلــه 
کک ســازی حــذف شــده اســت. تکنولــوژی احیــاء ذوبــی شــامل هــر دو 

مرحلــه احیــاء در حالــت جامــد و مــذاب اســت.
در ســالهای اخیــر، بــا دورنمایی از کمبــود زغال ســنگهای متالورژیکی با 
کیفیــت بــالا، افزایــش مســائل زیســت محیطــی مربــوط بــه کارخانه های 
کک ســازی، کارخانه هــای آگلومراســیون و دیگــر واحدهــای جانبــی 
آهــن ســازی کــوره بلنــد، عاقه به توســعه ی چنیــن مفاهیمی تــا حدودی 
ــد از  ــده عبارتن ــام ش ــای انج ــروترین پروژه ه ــت. پیش ــده اس ــتر ش بیش
 Korf Engineering و Voest-Alpine AG توســط KR فراینــد

در یــک پایلــوت پلنــت در کهــل1 آلمــان غربــی )کــه اکنــون بــه لحــاظ 
تجــاری بــه عنــوان فراینــد کورکــس2 شــناخته می شــود(، فراینــد ذوب 
ــد  ــن، فراین ــعه در ژاپ ــال توس ــن )DIOS3( درح ــی آه ــتقیم کانه مس
فولادســازی مســتقیم AISI مــورد مطالعــه در یــک پایلــوت پلنــت در 
پنســیلوانیا، فراینــد فاینکــس4 توســط شــرکت های Siemens/VAI و 
پســکو5، تکنــورد6 و نیــز فراینــد HIsmelt کــه در ابتدا در آلمان توســعه 
یافتــه و اکنــون توســط Rio Tinto و Kvaerner Metals خریداری 

شــده اســت.
ــه ی  ــر پای ــی ب ــای ذوب ــای احی ــعه ی فراینده ــتای توس ــه در راس اگرچ
زغــال ســنگ و کانــه، بــه طــور مســتقیم، تاش هــای قابــل توجهــی در 
سراســر جهــان صــورت گرفتــه، امــا بــه اســتثنای فاینکــس و کورکــس، 

ــت.  ــده اس ــاخته نش ــال 1998 س ــاری از س ــه ی تج کارخان
بــه طــور کلــی فرایندهــای احیــای ذوبــی در دو بخــش انجــام می شــوند: 
ــد  ــه ی آهــن گــرم می شــود و توســط گازهــای تولی در واحــد اول، کان
شــده از واحــد دوم )حاصــل از واکنــش زغــال و اکســیژن( تا حــدی احیا 
ــا شــده، در واحــد دوم  ــی احی ــه طــور جزئ ــه ی ب می گــردد. ســپس کان
کــه یــک »ذوب کننــده- گازســاز7« اســت ذوب شــده و چــدن مــذاب 
یــا در برخــی از مــوارد فــولاد مــذاب تولیــد می شــود. تکنولــوژی احیــای 
ذوبــی امــکان اســتفاده از انــواع مختلــف زغــال ســنگ ها در فراینــد آهــن 
1  Kehl
2  Corex
3  Direct Iron Ore Smelting
4  FINEX

5  POSCO

6  Tecnored

)Smelter-Gasifier )Melter-Gasifier  7
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ســازی را فراهــم مــی آورد. از بیــن تکنولوژی هــای احیــای ذوبــی کورکــس و فاینکــس در مقیــاس تجــاری درحــال کارکــردن هســتند. تفــاوت بیــن 
روش هــای احیــاء ذوبــی و کــوره بلنــد به صــورت نمادیــن در شــکل 1 نشــان داده شــده اســت. شــکل 2 طرحوارهــای از ورودی هــا و خروجی هــای 

فرایندهــای احیــای ذوبــی را نشــان می دهــد.

شکل 1- تفاوت مناطق احیاء و ذوب به صورت نمادین
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شکل 2- طرح واره ی ورودی ها و خروجی های فرایندهای احیای ذوبی
شــکل 3 به طــور خاصــه ورودی هــای برخــی فرایندهــای احیــای ذوبــی 
بــرای تولیــد آهــن را نشــان می دهــد. برخــی از فرایندهــای احیــای ذوبــی 
ــام  ــواد خ ــاب م ــوزه انتخ ــه ح ــد و در نتیج ــاری در آمده ان ــورت تج به ص
ــام  ــواد خ ــت م ــودن کیفی ــر ب ــه پایین ت ــه ب ــا توج ــی ب ــه، ول ــترش یافت گس
ــرار  ــتقبال ق ــورد اس ــا م ــه ج ــد در هم ــوره بلن ــه ک ــبت ب ــا نس ورودی آنه
ــای  ــوان انتظــار داشــت کــه فرایندهــای احی ــه اســت. بنابرایــن می ت نگرفت
ذوبــی تنهــا در مناطــق خــاص و یــا تحــت شــرایط محیطــی ویــژه بــا کــوره 
بلنــد قابــل رقابــت باشــند. در ادامــه بــه توضیــح بیشــتر دو فراینــد فاینکس و 

کورکــس پرداختــه خواهــد شــد.

شکل 3- خاصه ورودیهای برخی تکنولوژی های احیای ذوبی 
فرایند کورکس 

 Siemens اتریــش )امــروزه ،Vost Alpine فراینــد کورکــس کــه توســط
VAI( و مهندســي Korf، آلمان، توســعه یافته و به طور نمادین در شــکل 4 
نشــان داده شــده، یــک عملیــات دو مرحله ای اســت که در آن آهن اســفنجی 
حاصــل از یــک کــوره ی شــافتی ماننــد میدرکــس و فراینــد HYL بــه یــک 
ذوب کننــده- گازســاز شــارژ می شــود. گاز احیایــی بــرای کــوره ی شــافتی 
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از طریــق احتــراق جزئــی زغــال ســنگ بــا اکســیژن در بســتر ســیال تولیــد 
می شــود. انــرژی مــورد نیــاز بــرای تکمیــل احیــای آهــن اســفنجی و تولید 

آهــن مــذاب و ســرباره بــا احتــراق جزئــی تأمیــن می گــردد. 
و  می کنــد  کار   3-5  bar فشــارهای  در  ذوب کننده-گازســاز 
 متشــکل از یــک ناحیــه ی بســتر ســیال بالایــی در دمــای تقریبــاً 
C° 1500 و یــک ناحیــه ی ذوب و جمــع آوری مــذاب پایینــی در 
دمــای تقریبــاً C° 1550 می باشــد. زغــال ســنگ و ســنگ آهــک 
بــه ناحیــه ی بســتر ســیال تزریــق شــده و بــه ســرعت تــا دماهــای 
C° 1200-1000 گــرم میشــوند. مــواد فــرار خــارج شــده و ذرات 
حــاوی کربــن بــه ناحیــه ی گازشــدن منتقــل می گــردد. در آنجــا 
 یــک گاز پــر اکســیژن بــه تویرهایــی مشــابه کــوره بلنــد تزریــق 
ــه منوکســید کربــن تبدیــل نمایــد. ایــن احتــراق  میشــود تــا کربــن را ب
گرمــازا انــرژی لازم بــرای تکمیــل احیــای آهــن اســفنجی گــرم و نیــز 
ذوب ســرباره و آهــن مــذاب را فراهــم مــی آورد. گاز خــارج شــده از 
ذوب کننده-گازســاز تــا C° 900-800 خنک و در یک ســیکلون گرم 
تصفیــه می شــود تــا ذرات ریــز بازیابــی گردنــد. ســپس بخشــی از گاز 
 H2 و CO ــه عنــوان گاز احیایــی، حــاوی بیــش از 94 درصــد تمیــز ب
ــا گاز تصفیــه شــده  بــه کــوره ی شــافتی وارد می شــود. گاز باقیمانــده ب
خروجــی کــوره شــافتی مخلــوط شــده و چــون هنــوز ارزش حرارتــی 
بالایــی دارد در جــای مناســب مصــرف می شــود. ارزش گرمایــی گاز 
ــواد  ــا 28/5 % م ــی )ب ــنگ معمول ــال س ــک زغ ــتفاده از ی ــورد اس در م
فــرار( حــدود MJ/Nm3 7/5 تخمیــن زده شــده اســت. امــا انــواع دیگر 
زغــال ســنگ ممکــن اســت منجــر بــه مقادیــر گرمایــی دیگــری در گاز 

خروجــی شــوند.
کورکــس تقریبــاً بــه ازای هــر تــن آهــن مــذاب، یــک تــن زغال ســنگ 
مصــرف می کنــد. تقریبــاً 45 % کل انــرژی ورودی آهن ســازی اســتفاده 
شــده و مابقــی در گاز خروجــی باقــی می مانــد. ایــن موضــوع بازیابــی 
انــرژی گازهــای خروجــی را الزامــی می کنــد تــا فراینــد از نظــر فنــی، 
زیســت محیطــی و اقتصــادی قابــل توجیــه باشــد. آهــن مــذاب تولیــد 
شــده دارای کربــن و سیلیســیم بــا مقادیــر مشــابه حاصــل از کــوره بلنــد 
می باشــد. بــا ایــن وجــود بــه دلیــل اینکــه تقریبــاً تمامــی گوگــرد موجود 
ــدار  ــود، مق ــذاب وارد می ش ــن م ــرباره و آه ــه س ــنگ ب ــال س در زغ
گوگــرد خیلــی بالاتــر اســت. در ایــن شــرایط، گوگــرد طبیعــی در زغال 
ســنگ بــه گاز تبدیــل شــده، پــس از جــذب توســط آهــن اســفنجی بــه 

شکل 4- طرح 
نمادین فرایند کورکس
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صــورت ســولفید آهــن بــه ذوب کننده-گازســاز  بازمی گــردد.
از آنجــا کــه گاز خروجــی فراینــد کورکــس ارزش حرارتی بالایــی دارد 
ــز  ــي موفقیت آمی ــد فقــط هنگام ــن فراین ــا اســتفاده از ای ــذاب ب ــد م تولی
ــرژی گاز  ــوان همزمــان اســتفاده کــرد. ان اســت کــه گاز خروجــي را بت

خروجــی بــرای تولیــد بــرق در نیــروگاه قابــل اســتفاده اســت.
بــا وجــود همــه مزایایــی کــه بــرای فرایندهــای احیــای ذوبــی و از جملــه 
کورکــس گــزارش شــده اســت تعــداد کارخانه هایــی کــه از ایــن روش 
ــکل 5  ــت. ش ــدود اس ــد مح ــتفاده می کنن ــام اس ــن خ ــد آه ــرای تولی ب
پراکندگــی کارخانه هایــی کــه بــه ایــن روش کار می کننــد نشــان 

می دهــد. 
فرایند فاینکس  

ــه  ــت ک ــازی اس ــن س ــد آه ــای جدی ــوژی ه ــی از تکنول ــس یک فاینک

توســط شــرکت هــای POSCO وSIEMENS VAI توســعه یافتــه 
اســت. در ســال 1992 یــک قــرارداد همــکاري بین شــرکت هاي فوســت 
آلپیــن، پوســکو و مرکــز تحقیقــات علــوم و تکنولــوژي صنعتــي کــره 
ــس  ــعه روش فاینک ــري و توس ــدف آن بکارگی ــه ه ــد ک ــاء گردی امض
ــم  ــن تفاه ــاي ای ــي از امض ــدف اصل ــت ه ــود. در حقیق ــده ب ــوان ش عن
ــاي ذرات  ــة همــکاري مشــترک، توســعه یــک سیســتم جهــت احی نام
ــا  ــود. در خــال ســالهاي 1993 ت ــا روش بســتر ســیال ب ــن دار ب ــز آه ری
1996، تحقیقــات پایــه اي در مقیــاس آزمایشــگاهي جهــت احیــاء ذرات 
ریــز آهــن دار بــه روش بســتر ســیال و بصــورت ســرد انجــام گرفــت. در 
مرحلــه بعــد، یــک واحــد در پوســکو بصــورت گــرم بــا ظرفیــت تولیــد 
روزانــه 15 تــن مــذاب راه انــدازي گردیــد. در ایــن واحــد، عمــل احیــاء 
بــه روش بســتر ســیال در شــرایط دمــا و فشــار بــالا و تحــت اتمســفر احیاء 

شکل 5- نقشه گسترش واحدهای کورکس در جهان
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ــر ایــن دو محفظــه بســتر ســیال دیگــر،  کننــده انجــام گردیــد. عــاوه ب
ــورت  ــري بص ــل و دیگ ــد قب ــا واح ــو ب ــوازي و دوقل ــورت م ــي بص یک
یــک محفظــه منفــرد، در خــال ســالهاي 1997 تــا 1998 مــورد ارزیابــي 
و آزمایــش قــرار گرفتنــد. در ســال 1998 بــا پشــتیباني دولــت، تصمیــم 
بــه ســاخت یــک واحــد آزمایشــي بــا ظرفیــت تولیــد 150 تــن مــذاب در 
روز و بصــورت بســتر ســیال و در مجــاورت واحــد موجــود کورکــس 
C-2000 گرفتــه شــد. گام بعــدي در جهــت توســعه روش فاینکــس، 
ــن در ســال )معــادل  ــا ظرفیــت 600 هــزار ت ســاخت واحــد F-2000 ب
2000 تــن در روز(، در پوهانــگ کــره بــود کــه در حقیقــت تأییــد نهایــي 
کارایــي و توجیــه پذیــري روش فاینکــس بــود. عملیــات اجرایــي ایــن 
ــرداري  ــه بهره ب ــال 2003 ب ــد و در س ــاز گردی ــال 2001 آغ ــد در س واح
ــن واحــد داراي بســتر ســیال و سیســتم فشــرده ســازي ذرات  رســید. ای
ــد F-2000 در  ــه واح ــه اینک ــه ب ــا توج ــود. ب ــده داغ ب ــا ش ــن احی آه
مجــاورت واحــد C-2000 قــرار داشــت، اقدامــات و اصاحــات لازم 
 COREX بــه نحــوي انجــام گرفــت تــا از گاز فرآینــد C-2000 روي
بتــوان در واحــد F-2000 اســتفاده نمــود. پــس از راه انــدازي موفقــت 
آمیــز واحــد F-2000 در ســال 2003، احــداث یــک واحــد بــا ظرفیــت 
1/5 میلیــون تــن در ســال 2004 آغــاز گردیــد کــه طبــق برنامه ریزي هــاي 
صــورت گرفتــه، عملیــات ســاخت آن در ســال 2006 بــه اتمــام رســید و 
در اوایــل ســال 2007 بــه بهره بــرداري رســید. همچنیــن ایــن شــرکت از 
یــک پلنــت جدیــد بــا ظرفیــت 2 میلیــون تــن در ســال را از ســال 2014 
آغــاز کــرده اســت. طبق اعام کارشناســان پوســکو قبــل از بهرهبــرداری 
از ایــن واحــد، تولیــد آهــن بــه روش فاینکــس هنــوز صرفــه اقتصــادی 
نداشــت. قابــل ذکــر اســت کــه شــرکت پوســکو از ســال 1992 تــا کنون 
در حــدود 362 میلیــون دلار جهــت انجــام تحقیقــات جهــت توســعه و 
پیشــرفت روش فاینکــس صــرف نمــوده اســت و امیــد دارد که با توســعه 

ــاي  ــداع و اجــراي روش ه ــوان پیشــرو در اب ــن روش، بعن و گســترش ای
نویــن تولیــد آهــن مــذاب شــناخته شــود. شــکل 7 ســیر تکامــل فاینکس 

ــون را نشــان می دهــد. ــا کن ت
در ایــن تکنولــوژی، عمــل احیــاء بــه روش بســتر ســیال در شــرایط دمــا و 
فشــار بــالا و تحــت اتمســفر احیــاء کننــده انجــام می گیــرد. طــرح نمادین 
روش فاینکــس در شــکل 7 نشــان داده شــده اســت. در ایــن روش مــواد 
ورودي شــامل ذرات ریــز آهــن دار بــا ابعــاد در حــدود حداکثــر 8 میلیمتر 
مســتقیماً بــه درون محفظــه پیشــگرم و خشــک کــن داراي بســتر ســیال 
تخلیــه مي گردنــد و پــس از خــروج از محفظــه اولیــه، وارد 2 یــا 3 
محفظــه مشــابه دیگــر مي شــوند. در ایــن قســمت ذرات تقریبــا تــا %85 
احیــاء شــده و بصــورت ذرات آهــن احیــاء مســتقیم شــده )اســفنجی( در 
مي آینــد. فشــار درونــي ایــن محفظه هــا در حــدود 3/5 اتمســفر و دمــاي 
آنهــا هــم در حــدود 850 درجــه ســانتیگراد ذکــر شــده اســت. قابــل ذکر 
اســت کــه بــه همــراه ذرات آهــن دار، مــواد افزودنــي همچــون آهــک نیز 
ــي روش  ــن محصــول میان ــق مي شــوند. بنابرای ــه درون محفظه هــا تزری ب
ــاي  ــاوي افزودني ه ــده ح ــتقیم ش ــاء مس ــن دار احی ــس، ذرات آه فاینک
آهــک دار اســت کــه ایــن مــواد در یــک مرحلــه فشــرده ســازي بــه آهــن 
داغ فشــرده8 تبدیــل مي شــوند. مــواد فشــرده شــده در یــک مخــزن کــه 
در قســمت بــالاي محفظــه ذوب قــرار دارد ذخیــره و بصــورت ثقلــی بــه 
درون محفظــه ذوب و احیــاء، تخلیــه مي گردنــد. پــس از ســوختن زغــال 
در مجــاورت اکســیژن در محفظــه ذوب، بــه کمــک گازهــاي تولیــدي، 
عملیــات احیــاء کامــل شــده و بــه کمــک حــرارت حاصــل از ســوختن 
زغــال عمــل ذوب نیــز صــورت مي گیــرد و در نهایــت محصــول نهایــي 
ــا  ــس ی ــابه روش کورک ــي مش ــا کیفیت ــذاب ب ــام م ــن خ ــورت آه بص

8  Hot Briquette Iron )HBI)
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کوره بلنــد در قســمت بوتــه محفظــه ذوب جمــع آوري شــده و بصــورت 
متنــاوب مــذاب و ســرباره تخلیــه مي شــوند.

ویژگي ها و مزایای اصلي روش فاینکس عبارتند از:
)-8 mm( استفاده مستقیم از سنگ آهن ریزدانه *

* استفاده مستقیم از زغال سنگ )غیر کک شو(
* استفاده از مزایاي روش کورکس

* کاهش آلایندگی گازهاي سمي همچون NOx و SOx و غبار
* کاهــش هزینــه ســرمایه گــذاری بــه میــزان 20 درصــد نســبت بــه کوره 

بلند
* کاهش هزینه تولید به میزان 15 درصد نسبت به کوره بلند 

* حــذف فرایندهــاي آمــاده ســازي مــواد اولیــه ماننــد بخــش زینترینــگ 
یــا واحــد کک ســازی

ــاده تر  ــرل س ــکان کنت ــه ام ــاء و ذوب ک ــاي احی ــودن فراینده ــدا ب * ج
ــازد ــم مي س ــد را فراه ــد تولی فراین

ــل  ــواردی مث ــد در م ــه مي توان ــي گاز ک ــل توجه ــدار قاب ــد مق * تولی
ــکار رود ــرژي ب ــد ان ــي و تولی ــاي متالورژیک فراینده

شکل  8–13- سیر تکامل فرایند فاینکس
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* تولید چدن مذاب با کیفیتي مشابه کوره بلند
البتــه مزایــای روش فاینکــس فقــط بــه ادعای صاحــب تکنولــوژی، یعنی 
ــد در  ــن فراین ــه عــدم وجــود ای ــا توجــه ب شــرکت پســکو می باشــد و ب
جاهــای دیگــر هنــوز ایــن مزایــا مــورد تأییــد عمــوم نیســتند. از طرفــی بــا 
ــر 68 میلیــون تــن و تولیــد  ــغ ب ــی بال اینکــه تولیــد فــولاد در کــره جنوب
ــد  ــال می باش ــن در س ــون ت ــدود 40 میلی ــکو ح ــرکت پس ــولاد در ش ف
ظرفیــت ناچیــزی از تولیــد فولاد در پســکو بــه روش فاینکــس اختصاص 
ــرای روش فاینکــس  ــز ب ــی نی ــب و محدودیت های ــه عــاوه معای دارد. ب

گــزارش شــده کــه مهمتریــن آنهــا عبارتنــد از:

عدم تمایل پسکو به انتقال تکنولوژی 
نیاز به مقادیر قابل توجه اکسیژن

شــرایط خــاص زغــال )کربــن ثابــت 55%، حداکثــر خاکســتر 25%، مواد 
فــرار کمتــر از 35%، گوگــرد کمتــر از %1(

نیــاز بــه پایــداری حرارتــی خــوب زغال جهــت اطمینان از تشــکیل بســتر 
پایــدار زغال در ذوبکننده-گازســاز

شــکل 8 فراینــد فاینکــس را به طــور اجمالــی بــا کــوره بلنــد و کورکــس 
ــه  ــک کارخان ــاد ی ــا ایج ــا ب ــت ت ــاش اس ــکو در ت ــد. پس ــه می کن مقایس

شکل 7- طرح واره فرایند فاینکس
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فاینکــس در یــک کشــور دیگــر بــر ادعاهــای خــود در مــورد مزایــای ایــن 
روش صحــه بگــذارد، امــا بــا توجه به ناشــناخته بــودن فراینــد و نگرانی های 
ــد Purofer و  ــه سرنوشــتی شــبیه فراین ــورد دچــار شــدن ب موجــود در م

حساســیت ســرمایه گذاران تاکنــون ایــن امــر محقــق نشــده اســت.

جمع بندی
در حــال حاضــر در دنیــا حــدود 1500 میلیــون تــن فــولاد تولید می شــود. 
ــا  ــه روش احی ــد، 6% ب ــوره بلن ــه روش ک ــدود 93% ب ــزان ح ــن می از ای
مســتقیم و کمتــر از یــک درصــد بــا ســایر روشــها می باشــد. در ایــن میان 
روشــهای احیــای ذوبــی بــا ایــن ادعــا کــه می تواننــد بــا اســتفاده از مــواد 
اولیــه بــا کیفیــت پایین تــر و ایجــاد آلودگــی زیســت محیطــی کمتــر در 
تولیــد فــولاد بــه کار گرفتــه شــوند توســعه یافتــه اند. بــا این حــال مجموع 
تولیــد فــولاد بــه ایــن روشــها در دنیــا کمتــر از 10 میلیــون تــن اســت کــه 
ســهم ناچیزی می باشــد. شــاید گذشــت زمــان و ایجــاد واحدهــای جدید 
بــا ســرمایه گذاری خــود صاحبــان تکنولــوژی بتوانــد گامــی در جهــت 
اثبــات یــا رد کارآیــی ایــن روشــها باشــد. در ایــن مــدت روشــهای کــوره 
بلنــد و احیــا مســتقیم همچنان ســهم اصلــی تولید فــولاد را دارا می باشــند.
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شکل  8- مقایسه فرایند فاینکس با فرایندهای کورکس و کوره بلند در تولید آهن خام
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چکیده
ــا  ــوادی ب ــه م ــر ب ــه ای اخی ــودرو در ده ــت خ ــزون صنع ــاز روزاف نی
ــات  ــا مطالع ــته ت ــر آن داش ــان را ب ــم محقق ــالا و وزن ک ــتحکام ب اس
ــد. در  ــای پراســتحکام پیشــرفته انجــام دهن گســترده ای روی فولاده
ــتند  ــوادی هس ــه م ــازی از جمل ــد ف ــای چن ــواد، فولاده ــوع م ــن ن ای

ــالا،  ــرژی ب ــذب ان ــت ج ــالا، قابلی ــلیم ب ــتحکام تس ــل اس ــه دلی ــه ب ک
ــهای  ــاخت بخش ــرای س ــوب، ب ــکل پذیری مطل ــری و ش انعطاف پذی
مختلــف خــودرو مــورد توجــه فــراوان قــرار گرفته انــد. در ایــن 
ــر ریزســاختار، خــواص مکانیکــی و شــکل پذیری  ــروری ب ــه، م مقال

ــه شــده اســت.  ــازی ارائ ــد ف ــای چن فولاده

ابوذر طاهری زاده1، نازنین السادات حسینی2
1- عضو هیأت علمی، دانشکده مهندسی مواد، دانشگاه صنعتی اصفهان

2- پژوهشگر، پژوهشکده فولاد، ، دانشگاه صنعتی اصفهان

معرفی فولادهای پراستحکام پیشرفته: فولادهای چندفازی
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ــای  ــرفته، فولاده ــتحکام پیش ــای پراس ــدی: فولاده  واژگان کلی
ــری ــکل پذی ــی، ش ــواص مکانیک ــاختار، خ ــازی، ریزس ــد ف چن

1- مقدمه
ــتحکام  ــه اس ــتند ک ــی هس ــرفته1 فولادهای ــتحکام پیش ــای پراس فولاده
تســلیم و اســتحکام کششــی آنهــا به ترتیــب بالاتــر از 300 مگاپاســکال 
ــد ]1و2[.  ــی دارن ــل قبول ــکل پذیری قاب ــوده و ش ــکال  ب و500 مگاپاس
ایــن گــروه از فولادهــا بــه ســه نســل تقســیم بندی شــده اند. نســل اول 
ــه  ــه کار گرفت ــعه و ب ــازی، توس ــت خودروس ــرد در صنع ــرای کارب ب
ــد. ایــن نســل خــود شــامل چهــار نــوع فولادهــای دوفــازی2،  شــده ان
فولادهــای چنــد فــازی3، فولادهــای TRIP4 و فولادهــای مارتنزیتی5، 
می باشــد ]2و3[. درایــن فولادهــا، فازهایــی نظیــر بینیــت و مارتنزیــت 
ــازی  ــد. فولادهــای دو ف ــا می کنن نقــش مهمــی در اســتحکام دهی ایف
اســتحکام،  از  TRIP، در یــک محــدوده ی مشــابه  و فولادهــای 
قابلیــت کشــش6 بیشــتری نســبت بــه فولادهــای کم آلیــاژ پراســتحکام7 
ــد  ــی اســت کــه فولادهــای چن ــن در حال ــد. ای ــداول نشــان می دهن مت
فــازی و فولادهــای مارتنزیتــی، محــدوده ی اســتحکام بالاتــر بــا قابلیت 

(Advanced High Strength Steels (AHSS  1

 Dual-Phase (DP) steels  2

Complex-Phase (CP) steels  3

 Induced Plasticity Transformation  4

(TRIP) steels
Martensitic steels  5

Stretchability  6

(High Strength Low alloy Steel (HSLA  7

ــای  ــازی و فولاده ــای دوف ــه فولاده ــبت ب ــابه )نس ــکل پذیری مش ش
ــد ]4[.  ــت می دهن ــه دس TRIP( ب

ــازی متشــکل از فریــت، بینیــت، مارتنزیــت، مقــدار  فولادهــای چندف
ــکل  ــه ش ــه ب ــتند ک ــده هس ــتنیت باقیمان ــدری آس ــت و ق ــی پرلی جزئ
گســترده ای در صنعــت خودروســازی مــورد اســتقبال قــرار گرفته انــد 
]7-5[. اســتحکام و درصــد ازدیــاد طــول بــالا در فولادهــای دوفــازی و 
TRIP کــه ناشــی از نــرخ کرنــش ســختی8 قابــل توجــه در آنهاســت، 
موجــب بــروز صدمــات موضعــی در نواحــی لبهای بــه هنــگام عملیات 
پانــچ ســوراخ ها می گــردد. ایــن مشــکل در هنــگام به کارگیــری 
ــت  ــده اس ــع ش ــی مرتف ــل توجه ــد قاب ــا ح ــازی ت ــد ف ــای چن فولاده
]1[. فولادهــای چندفــازی، بــه ویــژه جایگزینــی بــرای فولادهــای کــم 
ــه  ــاژ پراســتحکام محســوب می شــوند چراکــه نســبت اســتحکام ب آلی
ــتحکام  ــا دارای اس ــن فولاده ــد. ای ــی دارن ــل قبول ــری9 قاب انعطاف پذی
بــالا و انعطاف پذیــری مطلوبــی هســتند و ریزســاختار منحصــر بــه فــرد 
آنهــا مشــکل کمبــود نســبت اســتحکام تســلیم بــه اســتحکام کششــی10 
را در فولادهــای پراســتحکام پیشــرفته، مرتفــع ســاخته اســت ]6و8[. از 
ســوی دیگــر، فولادهــای چندفــازی در مقایســه بــا فولادهــای مرســوم 
و یــا فولادهــای کــم آلیــاژ پراســتحکام، دارای قابلیــت جــذب انــرژی 
ــه  ــن عوامــل، فولادهــای مذکــور را ب در شــرایط برخــورد هســتند. ای
ــودرو  ــف خ ــمتهای مختل ــاخت قس ــب در س ــه ای مناس ــوان گزین عن

مطــرح نمــوده اســت ]8[.

Strain hardening  8

Strength-ductility ratio  9

YS/TS ratio  10
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عناصــر آلیــاژی موجــود در فولادهــای چندفازی مشــابه بــا فولادهای 
دوفــازی و TRIP اســت، امــا تلفیقــی از ترکیــب شــیمیایی اصــاح 
ــدار  ــه مق ــتیابی ب ــب دس ــب موج ــی مناس ــیکلهای حرارت ــده و س ش
ــن،  ــه از فولادهــا شــده اســت. همچنی مشــخصی بینیــت در ایــن گون
ــش اســتحکام  ــاژی ســبب افزای ــزی از عناصــر میکروآلی ــدار ناچی مق
ــه،  ــن مقال ــردد ]1[. در ای ــختی11 می گ ــوب س ــق رس ــلیم از طری تس
مــروری برریزســاختار، خــواص مکانیکــی و شــکل پذیری فولادهــای 

چنــد فــازی انجــام گرفتــه اســت.       
 

2- ریزساختار و خواص در فولادهای چند فازی 
ــکیل  ــزاء تش ــد اج ــز ذکرگردی ــه نی ــش مقدم ــه در بخ ــه ک همانگون
دهنــده ی اصلــی ریزســاختار در فولادهــای چندفــازی شــامل بینیــت، 
ــده می باشــند.  مارتنزیــت، فریــت و در برخــی مــوارد آســتنیت باقیمان
شــکل 1 نمایانگــر تصویرهایــی شــماتیک و واقعــی از ریزســاختارهای 
فولادهــای معمولــی و پراســتحکام پیشــرفته مــورد اســتفاده در صنعــت 
خودروســازی از جملــه فــولاد چندفــازی اســت. آســتنیت باقیمانــده در 
فولادهــای چندفــازی، فــازی نامطلــوب محســوب می شــود چراکــه در 
اثــر پدیــده ی کرنــش ســختی، احتمــال آغــاز اســتحاله ی ایــن فــاز بــه 
فــاز مارتنزیــت در دانه هــای کوچــک وجــود دارد. در ادامــه، فــاز تــرد 
مارتنزیــت تــرک خــورده و در هنــگام شــکل دهــی در حیــن فراینــد 
ــود ]1[. ــه وارد می ش ــای صدم ــای لب ه ــه بخش ه ــودرو، ب ــد خ تولی

انبســاط  افزایــش کســر حجمــی مارتنزیــت در ریزســاختار،  بــا 

Precipitation hardening  11

ــار  ــد. همچنیــن، رفت ــه صــورت تدریجــی کاهــش می یاب ســوراخ12 ب
ــش  ــاختار و کاه ــت در س ــاز فری ــش ف ــوص افزای ــابهی درخص مش
ــه،  ــت ]10[. در نتیج ــده اس ــاهده ش ــوراخ مش ــاط س ــته ی انبس پیوس
نــوع فازهــای موجــود در ریزســاختار و یکنواختــی آن، نقــش مهمــی 
ــوع  ــب، ن ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــا می کنن ــوراخ ایف ــاط س ــار انبس در رفت
ــاب  ــراه انتخ ــه هم ــا ب ــه فولاده ــن گون ــد ای ــد تولی ــای فراین پارامتره
مناســب ترکیــب شــیمیایی می توانــد تــا حــد امــکان منجــر بــه 
ــده را  ــت گــردد و آســتنیت باقیمان ــت و فری ــدار مارتنزی کاهــش مق

ــاند ]1[.      ــل رس ــه حداق ــز ب نی

3- بـه کارگیـری پارامترهـای فرایند برای دسـتیابی به 
فـاز بینیت

ــراه  ــه هم ــورد داغ ب ــس از ن ــژه پ ــرمایش وی ــوی س ــتفاده از الگ اس
ترکیــب شــیمیایی مناســب فــولاد، می توانــد تشــکیل بینیــت بــه 
عنــوان فــاز غالــب در ریزســاختار را ضمانــت نمایــد. همچنیــن، آنیــل 
فولادهــای خــام از طریــق ســیکل آســتمپرینگ و نگهــداری  همدما13 
ــا  ــد. ام ــد نمای ــت تولی ــاز بینی ــداری ف ــد مق ــت میتوان ــی بینی در ناحیه
اگــر فراینــد آنیــل بــا یــک دمــای بینبحرانــی14 آغــاز گــردد، تشــکیل 
ــاز  ــر، ف ــوی دیگ ــوده و از س ــر ب ــاب ناپذی ــت اجتن ــه ی فری ــاز اولی ف
آســتنیت غنــی از کربــن خواهــد شــد. ایــن امــر موجــب شــکل گیری 

Hole expansion  12

(Isothermal holding (IH  13

Intercritical  14

شکل1. تصاویر ریزساختارهای فولادهای معمولی و پیشرفته در صنعت خودرو )بالا: شماتیک، پایین: واقعی( ]18[
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میــزان قابــل توجهــی آســتنیت باقیمانــده در ریزســاختار می گــردد و 
درنتیجــه بــه دلیــل عــدم یکنواختــی ریزســاختار، از بــروز چشــمگیر 

ــد.  ــه عمــل می آی ــری ب ــده ی انبســاط ســوراخ جلوگی پدی
ــا کربــن  آنیــل در دماهــای فرابحرانــی15، ســختی پذیری16 آســتنیت ب
ــژه ای  ــای وی ــه راه ه ــب ب ــن ترتی ــه ای ــد؛ ب ــش می ده ــر را کاه کمت
)نظیــر نــرخ ســرمایش اولیــه ی بــالا یــا آلیاژســازی( بــرای جلوگیــری 
از تشــکیل فریــت در حیــن ســرمایش بــه دمــای نگهــداری  هم دمــا، 

نیــاز اســت.
شــرایط   ،17CAPL نظیــر  پیوســته  آنیــل  خطــوط  از  برخــی   
ــوده  ــم نم ــی 10 دقیقــه را فراه ــه مــدت 6 ال ــا ب نگهــداری  همدم
و در کنــار انتخــاب صحیــح ترکیــب شــیمیایی، امــکان کاهــش 
ــت  ــن حال ــن، در ای ــد. همچنی ــم می نمای ــده را فراه ــتنیت باقیمان آس
ــن  ــه در دســترس باشــند، بهتری ــالای اولی ــای ســرمایش ب اگــر نرخ ه
راه بــرای دســتیابی بــه ریزســاختار بــا زمینــه ی غالــب بینیــت در 

ــت.  ــتیابی اس ــل دس ــام، قاب ــای خ فولاده
در شــکل 2 نمــودار 18TTT تولیــد فولادهــای پراســتحکام پیشــرفته 
بــرای دســتیابی بــه ریــز ســاختار مــورد نظــر نشــان داده شــده اســت.     

Supercritical  15

Hardenability  16

Continuous annealing process line  17

Time Temperature Transformation Dia-  18

gram

شکل 2. نمودارهای TTT تولید فولادهای پراستحکام پیشرفته برای 
دستیابی به ریز ساختار مورد نظر ]19[

ــش  ــده، دو چال ــرد ش ــورد س ــزه ی ن ــای گالوانی ــوص فولاده در خص
ــه  ــوط ب ــش اول مرب ــرد. چال ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــد م ــی بای اضاف
ــه،  ــم اولی ــرمایش ک ــد: س ــل می باش ــای آنی ــای پارامتره محدودیت ه
ــد و  ــهیل کن ــت را تس ــته ی فری ــاز ناخواس ــکیل ف ــد تش ــه می توان ک
همچنیــن، زمــان محــدود نگهــداری  همدمــا در دماهــای نســبتاً بــالا، از 
جملــه محدودیت هــا محســوب می شــوند. از ایــن رو لازم اســت تــا بــا 
اســتفاده از کلیهــی راه هــای موجــود، واکنــش تشــکیل بینیــت شــتاب 
گیــرد )کربــنِ کــم، حداقــلِ آلیاژســازی(. چالــش دوم، دسترســی بــه 
اســتحکام لازم در فــاز بینیــت اســت کــه نیازمنــد محتــوای کربــن بالاتر 
ــردی  ــاق کارب ــراری انطب ــور برق ــه منظ ــت. ب ــتر اس ــازی بیش و آلیاژس
ــرات  ــات اث ــر جزئی ــق ب ــن چالش هــا، مــرور دقی و برطــرف نمــودن ای
ــر روی  ــل ب ــای آنی ــه، و پارامتره ــاختار اولی ــیمیایی، ریزس ــب ش ترکی

اســتحاله ی بینیــت، در ادامــه بیــان خواهــد شــد.  

3-1- اثر ترکیب شـیمیایی بر روی اسـتحاله ی فازی در 
حین نگهداری همدما و سـرمایش پیوسـته

ــه  ــل، ب ــدن کام ــتنیته ش ــس از آس ــه پ ــرمایش اولی ــرخ س ــه ن چنانچ
ــا از تشــکیل فریــت جلوگیــری کنــد امــا  ــالا باشــد ت مقــدار کافــی ب
کمتــر از نــرخ ســرمایش بحرانــی بــرای اســتحاله ی مارتنزیتــی باشــد، 
ــد.  ــی رخ می ده ــتحاله ی بینیت ــن اس ــم کرب ــای ک ــگاه در فولاده آن
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اطــاع از دمــای آغــاز اســتحاله ی بینیتــی )Bs(، بــرای انتخــاب 
ــیار  ــتمپرینگ، بس ــد آس ــا در فراین ــداری هم دم ــای نگه ــح دم صحی
مهــم اســت. دمــای Bs هماننــد دمــای Ms )دمــای آغــاز اســتحاله ی 
مارتنزیتــی( و دمــای Fs )دمــای آغــاز اســتحاله ی فریتــی(، وابســته بــه 
ترکیــب شــیمیایی اســت. در فولادهــای کــم کربــن، کربــن و ســپس 

ــد.     ــان می دهن ــای Bs، نش ــر روی دم ــر را ب ــدیدترین اث ــز ش منگن
ــه دلیــل نزدیکــی محــدوده دمایــی اســتحاله ی بینیتــی و اســتحاله ی  ب
مارتنزیتــی، دســتیابی بــه ریزســاختار کامــاً بینیتــی در فولادهــای کــم 
ــن رو جــدا کــردن نواحــی مارتنزیــت و  ــن مشــکل اســت. از ای کرب
ــا حــد امــکان ضــروری اســت. در حیــن ســرمایش پیوســته  بینیــت ت
ــه  ــودار CCT20 ک ــوع نم ــن ن ــوط 19CGL، بهتری ــتای خط در راس
ــاز بینیــت در یــک محــدوده ی وســیع  ــه ف ــرای دســتیابی ب ترجیحــاً ب
از نرخ هــای ســرمایش مناســب باشــد و حداقــل مقــدار از فــاز 

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــکل 3 نش ــردد، در ش ــکیل گ ــت تش مارتنزی

شکل 3. نمودارهای CCT ایدهآل، نشاندهنده محدودههای نرخ 
سرمایش بهینه برای تولید فولادهای چندفازی ]1[

Continuous galvanizing line  19

Continuous Cooling Transformation  20

عناصــر آلیــاژی اصلــی در فولادهــای چندفــازی شــامل کربــن، 
منگنــز و سیلیســیوم هســتند ]11[ و عناصــر میکروآلیــاژی دیگــر 
نظیــر تیتانیــوم، نیوبیــوم، وانادیــوم، مولیبــدن و بــور بــه مقــدار جزئــی 
ــدول 1،  ــوند ]5[. ج ــزوده می ش ــا اف ــه فولاده ــن گون ــاختار ای ــه س ب
ترکیــب شــیمیایی برخــی از فولادهــای چنــد فــازی نــورد گــرم شــده 

ــد.  ــان می ده ــده  را نش ــرد ش ــورد س و ن

جدول1. ترکیب شیمیایی فولادهای چند فازی )درصد وزنی( ]11[
سیلیسیوم 

)بیشینه(
منگنز 
)بیشینه(

کربن 
)بیشینه(

0/41/60/1Cold rolled complex phase steel 600

0/62/200/17Cold rolled complex phase steel 800 Y500

0/62/200/17Cold rolled complex phase steel 800 Y600

0/62/40/18Cold rolled complex phase steel 1000

0/62/40/18Cold rolled complex phase steel 1000 SF

0/82/70/2Cold rolled complex phase steel 1000 Y800

0/41/40/25Hot rolled complex phase steel 750

0/252/000/1Hot rolled complex phase steel 800

0/251/70/14Hot rolled complex phase steel 1000

3-1-1- اثر بور و مولیبدن
ــاژی  ــر آلی ــک عنص ــور ی ــازی، ب ــد ف ــای چن ــوص فولاده در خص
ــه فــرد اســت کــه مقــدار حــل شــده ی آن در محــدوده ی  منحصــر ب
معــادل  اثــر سخت شــوندگی  می توانــد  )0/003-0/001( درصــد 
ــا  ــدن ب ــروم و مولیب ــز، ک ــر منگن ــاژی نظی ــایر عناصرآلی ــزودن س اف
ــل،  ــن دلی ــه همی ــد ]12و13[.  ب ــا کن ــد ایف ــی 0/5 درص ــدار تقریب مق
راهکارهــای مختلفــی بــرای تولیــد فولادهــای چندفــازی حــاوی بــور 
ــت.  ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــد ب ــای تولی ــش هزینه ه ــور کاه ــه منظ ب
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بــاور بــر آن اســت کــه وقتــی فــولاد چنــد فــازی در شــرایط کامــاً 
 Fe23 ــدی ــز کاربی ــوبات ری ــا رس ــور ی ــش ب ــت، جدای ــتنیتی اس آس
ــورت  ــدن، ص ــرد ش ــن س ــتنیت در حی ــای آس 6(C,B) در مرزدانه ه
ــاز  ــی ف ــن جوانه زن ــق انداخت ــه تعوی ــق ب ــر از طری ــن ام ــرد. ای می پذی
فریــت، مانــع انجــام اســتحاله ی آســتنیت بــه فریــت شــده و در ادامــه، 
تولیــد  در   .]14-16[ می دهــد  بهبــود  را  فــولاد  سخت شــوندگی 
ــه ی  ــه منزل ــت ب ــکیل فری ــری از تش ــازی، جلوگی ــد ف ــای چن فولاده

ــود. ــا بینیــت خواهــد ب ــت ی ــاز مارتنزی افزایــش ف
اضافــه شــدن مولیبــدن بــه نحــو گســترده ای ســبب تأخیــر در تجزیه ی 
آســتنیت شــده و محــدوده ی نــرخ ســرمایش بــرای اســتحاله ی 
ــای  ــدن در فولاده ــر مولیب ــرد عنص ــد. کارب ــیع می نمای ــی را وس بینیت
چندفــازی حــاوی بــور موجــب میشــود تــا تأخیــر قابــل توجهــی در 
ــه ی  ــرد و ناحی ــت صــورت پذی ــت و پرلی ــه فری ــه ی آســتنیت ب تجزی
ســرمایش بــرای تشــکیل ریزســاختار ریــز و پراســتحکام بینیتــی، 
وســعت یابــد. در حقیقــت کاربــرد مولیبــدن، نــرخ ســرمایش بحرانــی 
ــت  ــه ی تشــکیل بینی ــی را کاهــش داده و ناحی ــرای اســتحاله ی بینیت ب
ــکیل  ــوض، تش ــد. در ع ــترش می ده ــمگیری گس ــکل چش ــه ش را ب
فریــت و پرلیــت متوقــف شــده ودمــای آغــاز تشــکیل بینیــت در نــرخ 

ــد ]1[.  ــش مییاب ــم، افزای ــرمایش های ک س

3-1-2- اثر نیوبیوم 
دمــای ظهــور فــاز بینیــت21 بــه عنــوان یــک جــزء ســاختاری از 
نشــانگر  یــک  عنــوان  بــه  می توانــد  مارتنزیت/بینیــت  مخلــوط 
غیرمســتقیم بــرای پایــداری فــاز آســتنیت، مــورد اســتفاده قرارگیــرد. 
ــی  ــای آنیل ــاختار، دم ــوم در س ــاژی نیوبی ــر آلی ــدار عنص ــش مق افزای
ــی می شــود، افزایــش می دهــد.  ــت در ســاختار ردیاب ــاز بینی را کــه ف
ــاز بینیــت  ــوم، تشــکیل ف ــوان گفــت کــه افــزودن نیوبی بنابرایــن می ت
ــت،  ــازی اس ــد ف ــولاد چن ــکیل ف ــرای تش ــروری ب ــری ض ــه ام را ک

افزایــش می دهــد.     
ــختی و  ــوب س ــده ی رس ــق پدی ــوم، از طری ــری نیوبی ــن به کارگی همچنی
نیــز ریــز کــردن دانه هــای ســاختار فــولاد در اثــر کشــش حــل شــونده22، 
موجــب استحکام بخشــی ســاختار فولادهــای چنــد فــازی می گــردد ]9[. 

3-1-3- اثر کربن 
افزایــش محتــوای کربــن، ســخت یپذیــری فــولاد را افزایــش و 
ــن  ــد. در عی ــش می ده ــی )Bs( را کاه ــتحاله ی بینیت ــاز اس ــای آغ دم
حــال افزایــش کربــن ســبب تســهیل حضــور مارتنزیــت اضافــی23 در 
ســاختار می گــردد. از ایــن رو، فولادهــای چندفــازی مشــخصاً دارای 
بیــش از 0/17-0/1 درصــد کربــن، نمی باشــند ]1[. تحقیقــات نشــان 
ــاوی  ــولاد ح ــا 0/17 در ف ــن از 0/1 ت ــدار کرب ــش مق ــه افزای داده ک
ــف  ــبب متوق ــیوم س ــد سیلیس ــز و 0/5 درص ــد منگن 2/3-1/4 درص
شــدن چشــمگیر تشــکیل فــاز فریــت می گــردد. ایــن در حالــی اســت 
ــه و  ــرار نگرفت ــر ق ــت تأثی ــدان تح ــت چن ــاز مارتنزی ــکیل ف ــه تش ک

Temperature of bainite phase appear-  21

ance
Solute drag  22

Excessive martensite  23
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محــدوده ی تشــکیل فــاز بینیــت وســیع تر می گــردد )شــکل 4( ]17[.  

3-1-4- اثر کرم و منگنز
ــرخ ســرد  ــز در محــدوده ی وســیعی از ن ــه کــردن کــروم و منگن اضاف
شــدن، ســبب تأخیــر در اســتحاله ی پرلیــت و بینیــت می گــردد امــا بــه 
صــورت جزئــی موجــب افزایــش کســر اســتحاله ی بینیتی خواهد شــد. 
ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه مقــدار منگنــز بایــد بــه قــدر کافی 
بــالا باشــد )در حــدود 2-1/6 درصــد( تــا از تشــکیل فریــت جلوگیری 
گــردد. از ســوی دیگــر حضــور منگنــز ســبب افزایــش زمــان نهفتگی24 

Incubation time  24

شده و دمای استحاله ی بینیتی را کاهش می یابد ]1[.   

3-2- اثر پارامترهای فرایند
فراینــد  از  اســتفاده  بــا  شــده،  داغ  نــورد  چندفــازی  فولادهــای 
ــت در  ــکیل فری ــری از تش ــر جلوگی ــز ب ــا تمرک ــکال25 و ب ترمومکانی
ــای  ــر، دم ــن پارامت ــد می شــوند. مهم تری ــه، تولی ــن ســرمایش اولی حی
ــوع اســتحاله و  ــده ی ن ــن کنن ــل کــردن )CT(26 اســت کــه تعیی کوی
ــان  ــکل 5 نش ــه در ش ــه ک ــت. همانگون ــولات اس ــوژی محص مورفول
ــاز اســتحاله ی  ــای آغ ــر از دم ــد بالات ــا بای ــن دم داده شــده اســت، ای

Thermomechanical  25

Coiling temperature  26

شکل 4. نمودارهای CCT برای فولاد حاوی 2/3-1/4 درصد منگنز و 0/5 درصد سیلیسیوم )الف( 
0/1 درصد کربن و )ب( 0/17 درصد کربن ]17[
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ــای  ــرای فولاده ــل ب ــیکل آنی ــردد. س ــاب گ ــی )Ms( انتخ مارتنزیت
خــام بــر پایــه ی ســیکل حرارتــی خــط آنیــل پیوســته بــه همــراه انتقــال 
مســتقیم بــه ناحیــه ی فراپیــری27 بــا دمایــی در ناحیــه ی بینیتــی، اســتوار 

اســت.  

شکل 5. تصویر نمادین پارامترهای فرایند نورد داغ برای دستیابی به 
فولاد چندفازی ]1[

همانگونــه کــه در بــالا ذکــر شــد، بــرای هــر دو خــط CGL و 
CAL28 لازم اســت تــا تشــکیل فــاز فریــت در حیــن ســرمایش اولیــه 

متوقــف گــردد تا نــه تنهــا از توســعه ی عــدم یکنواختی ریزســاختاری 
جلوگیــری شــود بلکــه از غنــی شــدن فــاز آســتنیت توســط کربــن که 

Overaging  27

 Continuous annealing line  28

منجــر بــه تأخیــر در تشــکیل فــاز بینیــت و افزایــش مقــدار مارتنزیــت 
ــی  ــل رســاندن غن ــه حداق ــد. ب ــه عمــل آی ــز ممانعــت ب می گــردد، نی
شــدن آســتنیت از کربــن منجــر بــه افزایــش دمــای آغــاز اســتحاله ی 
ــاز  ــی29 ف ــرایط خودبازپخت ــر ش ــن ام ــود. ای ــی )Ms( می ش مارتنزیت
ــدار  ــوده و مق ــهیل نم ــی، تس ــرمایش نهای ــن س ــت را در حی مارتنزی

ــاند.    ــل می رس ــه حداق ــز ب ــده را نی ــتنیت باقیمان آس
بــه نظــر می رســد کــه کاهــش دمــای آســتنیته شــدن پیش از ســرمایش 
ســریع بــه دماهــای نگهــداری همدما، زمــان لازم بــرای آغاز اســتحاله 
بینیتــی را کاهــش می دهــد. ایــن مطلــب توســط جدایــش غیرتعادلــی 

منگنــز در مرزدانه هــای آســتنیت قابــل توضیــح اســت. 
ــزات  ــش تجهی ــط آرای ــرمایش توس ــرخ س ــاب ن ــه انتخ ــا ک از آنج
محــدود شــده اســت؛ لــذا طراحــی ترکیــب شــیمیایی بایــد بــا هــدف 

ــرد ]1[. ــت انجــام گی ــاز بینی ــه ی تشــکیل ف توســعه ی ناحی
 

4- خواص مکانیکی فولادهای چندفازی
محلــول  نظیــر  مکانیزم هایــی  طریــق  از  فــازی  چنــد  فولادهــای 
فــازی  اســتحاله ی  و  دانه هــا  شــدن  ریــز  رســوبگذاری،  جامــد، 
اســتحکام دهی می شــوند. ایــن گونــه از فولادهــا عمدتــا بــا مکانیــزم 
ــد.  ــکل مییابن ــر ش ــی تغیی ــه ی فریتی-بینیت ــا در زمین ــزش نابجایی ه لغ
ــده در  ــتنیت باقیمان ــت و آس ــت، پرلی ــر مارتنزی ــخت نظی ــای س فازه
ــه ایــن ترتیــب ســطح  مقابــل لغــزش نابجایی هــا مقاومــت نمــوده و ب

Self-tempering  29
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ــد ]2[.   ــش می یاب ــکل، افزای ــر ش ــرای تغیی ــش لازم ب تن

4-1- ارزیابـی رفتـار تنش-کرنـش در فولادهـای چنـد 
فازی

نظــر  از  را  شــکل 6 موقعیــت فولادهــای دوفــازی و چندفــازی 
ــه  ــا بقی ــه ب ــول کل در مقایس ــاد ط ــد ازدی ــی و درص ــتحکام کشش اس
گریدهــا نشــان می دهــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه اســتحکام کششــی 
ــد  ــکال و درص ــا 1030 مگاپاس ــدوده ی 420 ت ــا در مح ــن فولاده ای

ــت. ــد اس ــا 28 درص ــدوده ی 5 ت ــول کل در مح ــاد ط ازدی

شکل 6. موقعیت فولادهای چندفازی از نظر استحکام کششی و 
درصد ازدیاد طول کل ]19[

نمودارهــای تنش-کرنــش مهندســی برخــی از انــواع فولادهــای چنــد 
ــود.  ــاهده می ش ــکل 7 مش ــاده در ش ــولاد س ــا ف ــه ب ــازی در مقایس ف
ــتحکام در  ــش اس ــا افزای ــری ب ــش انعطاف پذی ــومِ کاه ــوی مرس الگ
فلــزات و آلیاژهــا، در ایــن شــکل مشــهود اســت. بســته بــه اســتحکام 
ــی 13  ــری در محــدوده ی 3 ال ــازی، انعطاف پذی ــد ف ــولاد چن ــوع ف ن

درصــد تغییــر نمــوده اســت.
در  فــازی  چنــد  فولادهــای  حقیقــی  تنش-کرنــش  نمودارهــای 
ــا  ــق ب ــت. مطاب ــده اس ــه ش ــکل 8 ارائ ــاده در ش ــولاد س ــا ف ــه ب مقایس
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ایــن شــکل، افزایــش اســتحکام از 850 تــا 1200 مگاپاســکال ســبب 
ــت.  ــده اس ــا 0/015 ش ــی از 0/07 ت ــش حقیق ــش کرن کاه

شکل 7. نمودار تنش-کرنش مهندسی فولادهای چند فازی ]4[

شکل 8.  نمودار تنش-کرنش حقیقی برای فولادهای چند فازی ]4[

4-2- اثـر نگهـداری  همدمـا روی خـواص مکانیکـی و 
کسـر حجمـی فـاز بینیت

ــده ی  ــود پدی ــبب بهب ــت س ــط بینی ــت توس ــاز مارتنزی ــی ف جایگزین
ــف و  ــکل 9. ال ــه در ش ــه ک ــد. همانگون ــد ش ــوراخ خواه ــاط س انبس
ب مشــخص اســت، بــا گذشــت زمــان نگهــداری  هم دمــا )400 
درجــه ی ســانتیگراد(، اســتحکام تســلیم بــه تدریــج افزایــش می یابــد؛ 
ایــن در حالــی اســت کــه اســتحکام کششــی کاهــش خواهــد یافــت. 
در نتیجــه، بــا افزایــش زمــان نگهــداری  هم دمــا از 60 تــا 600 ثانیــه، 
 YS/TS( ــی ــتحکام کشش ــه اس ــلیم ب ــتحکام تس ــبت اس ــدار نس مق

ratio( از 0/6 بــه 0/8 افزایــش می یابــد. 

شکل9. اثر نگهداری  همدما بر روی )الف( استحکام تسلیم، )ب( 
استحکام کششی و )ج( انبساط سوراخ و کسر بینیت در ساختار 

)منحنی صورتی کسر بینیت را نشان می دهد( ]1[.
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ــط  ــت توس ــاز مارتنزی ــد از ف ــی 10 درص ــب، جایگزین ــن ترتی ــه ای ب
فــاز بینیــت منجــر بــه 40 مگاپاســکال کاهــش در اســتحکام کششــی 
ــک  ــر ی ــه ازاء ه ــت ب ــاز بینی ــتحکام دهی ف ــر اس ــی اث ــردد یعن می گ
ــاز مارتنزیــت اســت.  ــر از ف ــاز، 4 مگاپاســکال کمت درصــد از ایــن ف
شــکل 9.ج، نمایانگــر اثــر فــاز بینیــت بر روی انبســاط ســوراخ اســت. 
ــی  ــر جایگزین ــی در اث ــتحکام کشش ــکال در اس ــش 40 مگاپاس کاه
ــری در مقــدار  ــاز مارتنزیــت توســط بینیــت ســبب افزایــش دو براب ف
ــان  ــکل 9.ج نش ــر، ش ــوی دیگ ــت. از س ــده اس ــوراخ ش ــاط س انبس
ــه ی  ــا )400 درج ــداری  هم دم ــان نگه ــت زم ــا گذش ــه ب ــد ک می ده
ــت در  ــوب بینی ــاز مطل ــدار ف ــه، مق ــا 3600 ثانی ــانتیگراد( از 60 ت س

ــه اســت ]1[.  ــش یافت ســاختار افزای

5- شکل پذیری فولادهای چند فازی 
بــا  فــازی در مقایســه  انعطاف پذیــری فولادهــای چنــد  اگرچــه 
ــا  ــر اســت ام ــدری کمت ــازی و فولادهــای TRIP ق فولادهــای دو ف
ــیار  ــری بس ــود، انعطاف پذی ــطح اســتحکام خ ــه س ــان نســبت ب همچن
ــای حــد شــکل دهی30  ــد. شــکل 10، نموداره ــه می دهن مناســبی ارائ
ــا  ــق ب ــد. مطاب ــش می ده ــازی نمای ــای چندف ــواع فولاده ــرای ان را ب
ــش اســتحکام  ــا افزای ــن شــکل، ســطح نمــودار حــد شــکل دهی ب ای
ــد. علــت آن اســت  ــازی، کاهــش می یاب ــد ف کششــی فولادهــای چن
کــه ســطح نمودارهــای حــد شــکل دهی بــه طــور مســتقیم در ارتبــاط 
ــن عامــل،  ــه ای ــازی اســت کــه البت ــد ف ــولاد چن ــری ف ــا انعطاف پذی ب
ــکل های 7 و 8(.        ــد )ش ــش می یاب ــولاد کاه ــتحکام ف ــش اس ــا افزای ب
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شکل 10. نمودارهای حد شکلدهی )FLD( برای فولادهای چند 
فازی ]2[.

6- جمع بندی
کاهــش وزن و دســتیابی بــه مصــرف بهینــه ی ســوخت و داشــتن 
ــه در  ــتند ک ــی هس ــا، دو عامل ــرای خودروه ــول ب ــل قب ــتحکام قاب اس
زمینــه انتخــاب متریــال بهینــه همــواره در حــال رقابــت بــا یکدیگرنــد. 
اخیــراً، بــا توجــه بــه ســختگیرانه شــدن قوانین حفــظ امنیت سرنشــینان 
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خــودرو، نصــب وســایل و قطعــات بــا هــدف ارتقــاء ایمنــی افزایــش 
ــه ی خــوردو و  یافتــه اســت. ایــن امــر موجــب بیشــتر شــدن وزن بدن
مصــرف ســوخت می گــردد. از ایــن رو، تحقیقــات وســیعی در 
راســتای تولیــد مــواد پیشــرفته بــا ســطح اســتحکام بــالا، شــکل پذیری 
قابــل قبــول و وزن کــم، در حــال انجــام اســت. فولادهــای پیشــرفته ی 
و   TRIP چندفــازی،  دوفــازی،  فولادهــای  نظیــر  پراســتحکام 
مارتنزیتــی کــه اســتحکام بــالا و انعطاف پذیــری مناســبی در مقایســه 
ــد، از  ــان می دهن ــتحکام نش ــای پراس ــا فولاده ــاده ی ــای س ــا فولاده ب
ــن  ــده اند. در ای ــی ش ــازی معرف ــت خودروس ــای صنع ــه گزینه ه جمل
میــان فولادهــای چندفــازی کــه متشــکل از فازهــای فریــت، بینیــت، 
ــه  ــون توج ــند، کان ــده می باش ــتنیت باقیمان ــدری آس ــت و ق مارتنزی
ــی  ــلیم بالای ــتحکام تس ــا اس ــروه از فولاده ــن گ ــد. ای ــرار گرفتهان ق
نســبت بــه فولادهــای دو فــازی و TRIP نشــان داده و شــکل پذیری 
مطلوبــی بــه دســت می دهنــد. بــه همیــن دلیــل فولادهــای چنــد 
ــاخت  ــد در س ــوادی کارآم ــوان م ــه عن ــر، ب ــه ی اخی ــازی در ده ف
بدنــه، سیســتم تعلیــق31 و شاســی32 خــودرو مطــرح شــده اند. همچنیــن، 
ــازی ســبب شــده  ــد ف ــالا در فولادهــای چن ــرژی ب قابلیــت جــذب ان
اســت تــا ســازندگان خــودرو از آنهــا در بخشــه ایی نظیــر گل گیــر33، 
ــودرو34  ــتون خ ــای س ــت کننده ه ــر درب و تقوی ــای ضربه گی میله ه
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تعیین گلوگاه های انتقال حرارت در فاز خنک کاری فرآیند 
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3- کارشناسی ارشد مهندسی مواد، واحد آنیلینگ و شستشوی الکترولیتی، ناحیه نورد سرد، شرکت فولاد مبارکه

4- کارشناسی ارشد مهندسی مواد، واحد مهندسی کارخانه، معاونت تکنولوژی، شرکت فولاد مبارکه
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چکیده
در واحــد باکس آنیلینــگ شــرکت فــولاد مبارکــه، از سیســتم آنیلینــگ 
ناپیوســته در حضــور گاز هیــدروژن خالــص و مخلــوط گاز هیــدروژن 
ــزی  ــای فل ــودن کاف ه ــور آنیل نم ــه منظ ــروژن )HNX( ب و گاز نیت
اســتفاده می شــود. هــدف از ایــن مقالــه بررســی تجربــی انتقــال حــرارت 
در فــاز خنــک کاری سیســتم آنیلینــگ بــا گاز HNX بــه منظــور تعییــن 
گلــوگاه انتقــال حــرارت در ایــن سیســتم اســت. نتایــج حاصــل از داده 
بــرداری از سیســتم آنیلینــگ بــا گاز هیدروژن و سیســتم آنیلینــگ با گاز 
 )700 °C ــداي خنــک کاري )دمــای HNX، نشــان می دهــد کــه از ابت
تــا دمــاي C° 400 تفــاوت چندانــي بیــن ســرعت خنــک کاری در ایــن 
ــه  ــا توجــه ب ــر از C° 400، ب ــدارد. در دماهــاي کمت دو سیســتم وجــود ن
متفــاوت بــودن ســیال خنک کننــده در دو سیســتم، ســرعت خنک کاري 
 HNX در سیســتم های هیدروژنــي ســه برابــر بیشــتر از سیســتم های گاز
اســت. در سیســتم های گاز HNX، انتقــال حــرارت توســط دو بخــش 
ــتراکولر  ــهم اکس ــه س ــود ک ــام می ش ــتراکولر انج ــل و اکس کولینگ ب

ــج  ــن، نتای ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــل اس ــتر از کولینگ ب ــک کاری بیش در خن
حاصــل از محاســبه ی ســرعت انتقــال حــرارت نشــان می دهــد کــه عامــل 
 HNX محدودکننــده ی انتقــال حــرارت در اکســتراکولر، دبــی گاز
ــرارت  ــال ح ــب انتق ــل، ضری ــتراکولر و در کولینگ ب ــه اکس ورودی ب

جابجایــی اســت.
کلمات کلیــدی: باکس آنیلینــگ، انتقــال حــرارت، افزایش ســرعت 

خنــک کاری، اکســتراکولر، کولینگ بل
1- مقدمه

یکــی از واحدهــای نهایــی تولیــد محصــول در شــرکت فــولاد مبارکــه، 
ــات  ــت، عملی ــد بازپخ ــت. در واح ــگ اس ــا آنیلین ــت ی ــد بازپخ واح
حرارتــی ورق هــای فــولادی بــه منظــور یکنواخت ســازي ســاختار 
متالورژیکــي ورق صــورت می گیــرد. بــه بیــان ســاده، آنیل کــردن، 
عبــارت اســت از گرم کــردن فلــز تــا درجــه حــرارت مشــخص )مرحله ی 
پخــت( و پــس از آن ســردکردن آن تــا درجــه حرارت محیــط )مرحله ی 

خنــک کاری( ]1[. 
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بــا توجــه بــه اهمیــت انتقــال حــرارت در ایــن فرآینــد، ارائــه ی روش هایی 
ــه منظــور افزایــش ســرعت انتقــال حــرارت در مراحــل مختلــف ایــن  ب
فرآینــد همــواره مــورد توجــه بــوده اســت. در شــرکت فــولاد مبارکــه، 
ــي  ــا اســتفاده از دو روش آنیلینــگ هیدروژن روش آنیلینــگ ناپیوســته ب
و آنیلینــگ توســط گاز HNX )مخلــوط هیــدروژن و نیتــروژن( انجــام 
ــرار  ــی ق ــزی درون محفظه های ــای فل ــن روش کاف ه ــرد. در ای مي گی
می گیرنــد و عملیــات حرارتــی روی فلــز انجــام می شــود. در شــکل )1(، 

تجهیــزات و مراحــل انجــام آنیلینــگ نشــان داده شــده اســت. 
ــت  ــده اســت. قســمت ثاب ــي تشــکیل ش ــش اصل ــر سیســتم از دو بخ ه
کــه بــه نــام پایــه معــروف اســت، کار نگهــداري کاف هــا را بــر عهــده 
دارد. ایــن بخــش بــر روي زمیــن مســتقر بــوده و مجهــز بــه نگهدارنــده  ي 
کاف هــا و فــن گــردش گاز بــوده و در طــول فرآینــد آنیلینــگ، 
ــش دیگــر،  ــد. بخ ــتقر مي گردن ــر روي آن مس قســمت هاي متحــرک ب
قســمت هاي متحــرک، شــامل کاهــک محافــظ1، کــوره و کولینگ بــل2 

 - Inner cover  1

 - Cooling Bell  2

اســت.
در فرآینــد آنیلینــگ، کاف هــاي فلــزي بــراي یــک مــدت زمــان خاصــي 
تحــت عمــل گرمایــش قــرار می گیرنــد. عمــل گرم نمــودن کاف 
ــش  ــا و گرمای ــده از روي کاف ه ــور دادن گاز آنیل کنن ــیله ي عب ــه وس ب
هم زمــان ایــن گاز صــورت می گیــرد تــا دمــاي نقــاط مختلــف کاف بــه 
دمــاي نهایــي و یکســان 680 تــا 700 درجــه ي ســانتیگراد برســد. پــس از 
اتمــام گرمایــش، کاف هــاي فلــزي از دماي نهایــي )حــدود C° 680(  تا 
دمــاي محیــط ســرد می گردنــد. مــدت زمــان مــورد نیــاز بــراي گرمایــش 
کاف هــا بســته بــه نــوع ورق و غیــره متفــاوت اســت. امــا در فــاز 
خنــک کاري،  هــدف، دفــع گرمــا از کاف هــا و ســرد نمــودن کاف هــا 
بــوده و زمــان در ایــن مرحلــه تأثیــر چنداني بــر کیفیت محصــول تولیدي 
نــدارد. هــر چــه زمــان خنــک کاري کمتــر باشــد، طــول ســیکل آنیلینگ 
کاهــش مي یابــد. از ایــن  جهــت بهبودهــاي فراوانــي بــه منظــور کاهــش 
ــه  زمــان خنــک کاری در ایــن فرآینــد انجــام شــده اســت. در ایــن زمین
ــود. در  ــاره نم ــي اش ــل هیدروژن ــاي آنی ــتفاده از کوره ه ــه اس ــوان ب مي ت
ایــن نــوع کوره هــا عــاوه بــر جایگزینــي گاز HNX بــا گاز هیــدروژن،  

شکل )1( شماتیک یک سیستم آنیلینگ ناپیوسته و تجهیزات آن
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تغییراتــي بــه منظــور کاهــش زمــان خنــک کاري نیز انجام شــده اســت. به 
 °C گونــه اي کــه مــدت زمــان لازم بــراي سردشــدن کاف هــا تــا دمــاي
100 از بیــش از 30 ســاعت بــه حــدود 14 ســاعت کاهــش یافته اســت ]2[. 
البتــه ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه هزینــه ی تمــام شــده هیــدروژن 
ــت  ــه ی ثاب ــن هزین ــر ای ــاوه ب ــوده و ع ــتر ب ــه گاز HNX بیش ــبت ب نس
ســرمایه گذاری احــداث سیســتم آنیلینــگ بــا اســتفاده از گاز هیــدروژن 
بالاتــر از فرآینــد آنیلینــگ بــا گاز HNX اســت. امــا بــا توجــه بــه کیفیت 
محصــول تولیــدی و همچنین بــازده تولید بالاتر و ســرعت بیشــتر، امروزه 
سیســتم هــای هیدروژنــی مــورد توجه بیشــتری قــرار گرفتــه انــد و در دراز 
مــدت هزینــه ی تمــام شــده ی محصــول کمتــری نســبت بــه سیســتم های 
آنلینــگ بــا گاز HNX دارنــد. بــا توجــه بــه زمــان زیــاد خنــک کاري در 
پایه هــاي HNX نســبت بــه پایه هــاي هیدروژنــي، هــدف از ایــن مقالــه، 
ــاي  ــک کاری پایه ه ــاز  خن ــرارت در ف ــال ح ــای انتق ــن گلوگاه ه تعیی

HNX از طریــق داده بــرداری میدانــی اســت.  
2- روش تحقیق

در مطالعــات و بررســی های انجام شــده نشــان می دهــد کــه مراحــل 
انتقــال حــرارت در ســیکل خنــک کاری کاف هــای فلــزی را می تــوان 

بــه شــرح زیــر بیــان نمــود:
مرحله ی اول: انتقال حرارت از نقاط داخلی کاف به سطح کاف

مرحلــه ی دوم: انتقــال حــرارت از ســطح کاف بــه اتمســفر درون محفظه 
.)HNX گاز هیــدروژن یــا(

مرحلــه ی ســوم: انتقــال حــرارت از گاز اتمســفر پایــه بــه ســطح داخلــی 
کاهــک محافــظ.

مرحلــه ی چهــارم: انتقــال حــرارت از ســطح داخلــی کاهــک محافــظ به 
ــطح خارجی. س

مرحله ی پنجم: انتقال حرارت از سطح خارجی به محیط بیرون. 
مکانیزیــم غالــب در مرحلــه ی اول و چهــارم، رســانش حرارتــی اســت. بــا 
توجــه بــه یکســان بــودن جنــس کاهــک محافــظ و کاف هــای فلــزی 
در هــر دو نــوع سیســتم هیدروژنــی و HNX، ســرعت انتقــال حــرارت 

رسانشــی در هــر دو سیســتم تقریبــاً یکســان اســت. 
ــی  در مراحــل دوم، ســوم و پنجــم، انتقــال حــرارت تشعشــعی و جابجائ
ــالا،  ــای ب ــل در دماه ــن مراح ــد ]3[. در ای ــا می کنن ــی را ایف ــش اساس نق
ــی دارد و  ــزم جابجائ ــه مکانی ــبت ب ــتری نس ــهم بیش ــع س ــزم تشعش مکانی
ــی اســت کــه نقــش اصلــی را ایفــا  ــزم جابجائ در دماهــای پائیــن، مکانی
ــادل و  ــطح تب ــع س ــی، تاب ــرارت جابجائ ــال ح ــت انتق ــد. مقاوم می نمای
ــع  ــعی، تاب ــرارت تشعش ــال ح ــت انتق ــرارت و مقاوم ــال ح ــب انتق ضری
ــه یکســان بودن  ــا توجــه ب ــب نشــر اســت. ب ــق جســم و ضری ــای مطل دم
 ،HNX دمــا و ضریــب انتشــار در هــر دو سیســتم هیدروژنــی و سیســتم
می تــوان فــرض نمــود کــه مقاومــت انتقــال حــرارت تشعشــعی در ایــن 
سیســتم ها یکســان اســت. در نتیجــه مکانیــزم جابجائــی، کنترل کننــده ی 
ــه  ــذا ب ــد. ل ــه شــمار می آی ــا ب ــال حــرارت در خنــک کاری کاف  ه انتق
منظــور بهبــود ســرعت انتقــال حــرارت، لازم اســت تــا مقاومــت انتقــال 
حــرارت جابجائــی در داخــل و خــارج از محفظــه ی آنیلینــگ کاهــش 

یابــد. 
ــظ،  ــک محاف ــل کاه ــرارت در داخ ــال ح ــاف در انتق ــر اخت ــاوه ب ع
انتقــال حــرارت از ســطح خارجــی بــه محیــط بیــرون نیــز در دو نــوع پایــه، 
ــا  ــال حــرارت تنه ــی، انتق ــای هیدروژن ــاوت اســت. در پایه ه ــاً متف کام
ــا  ــا ب ــن پایه ه ــد. در ای ــظ رخ می ده ــک محاف ــی کاه ــطح خارج از س
شــروع عملیــات خنــک کاری، کولینگ بــل بــر روی پایــه قــرار گرفتــه 



شماره سی و چهارم ، بهار ۱۳۹۵ 32

ــل،  ــالای کولینگ ب ــه در ب ــرار گرفت ــا حرکــت فن هــای ق ــدا تنهــا ب و ابت
جریــان هــوا روی کاهــک محافــظ برقــرار می گــردد. بــا کاهــش دمــا، 
ــی  ــطح بیرون ــه س ــرارت، آب ب ــال ح ــرعت انتق ــش س ــور افزای ــه منظ ب
کاهــک محافــظ اســپری می شــود. ضریــب انتقــال حــرارت در 
سیســتم های مایــع، چندیــن برابــر سیســتم های گاز اســت. لــذا بدینوســیله 
ســرعت انتقــال حــرارت بــه میــزان قابــل توجهــی افزایــش می یابــد. در 
پایه هــای HNX، خنــک کاری توســط دو بخــش انجام می شــود. همانند 
ــک کاری  ــل خن ــل، عم ــز کولینگ ب ــا نی ــی در اینج ــای هیدروژن پایه ه
کاهــک محافــظ را انجــام می دهــد. بــا ایــن تفــاوت کــه کولینگ بــل 
ــد و از آب  ــتفاده می نمای ــک کاری اس ــرای خن ــوا ب ــا از ه ــا تنه در اینج
بــرای بهبــود انتقــال حــرارت اســتفاده نمی شــود. عــاوه بــر کولینگ بــل، 
در ایــن پایه هــا، بخشــی از گاز در گــردش سیســتم به درون اکســتراکولر3 
هدایــت شــده و در اکســتراکولر توســط آب، خنــک می گــردد. در ادامه 
بــه بیــان نتایــج حاصــل از مطالعــات میدانــی در خصــوص تعیین ســرعت 
انتقــال حــرارت در هــر بخــش و تعییــن گلــوگاه انتقــال حــرارت پرداخته 

می شــود.  
3- نتایج و بحث

بــه منظــور مقایســه ی ســرعت انتقــال حــرارت پایــه ي HNX و پایه هــاي 
ــاي  ــک کاري در محدوده ه ــرخ خن ــبه ي ن ــي، گام اول، محاس هیدروژن
ــت.  ــي اس ــاي هیدروژن ــه ي HNX و پایه ه ــراي پای ــي ب ــف دمای مختل
بدیــن منظــور بــا اســتفاده از منحنــی تغییــرات دمــاي کاف در زمان هاي 
 ،HNX مختلــف ســیکل خنــک کاري در پایه هــاي هیدروژني و پایــه ي

اطاعــات مــورد نیــاز جمــع آوري گردیــد )جــدول )1((. 
ــای  ــک کاری در بازه ه ــرخ خن ــدول ن ــن ج ــات ای ــتفاده از اطاع ــا اس ب
مختلــف محاســبه شــده اســت )دو ســتون آخــر جــدول )1((. بــا توجــه 

- Extra Cooler  3

 400 °C 690 تــا دمــاي °C بــه ایــن اطاعــات، نــرخ ســرمایش از دمــاي
بــراي پایه هــاي هیدروژنــي و پایه هــاي HNX تفــاوت چندانــي نــدارد. 
زیــرا در دماهــاي بالاتــر از C° 400، مکانیــزم اصلــي بــراي دفــع گرمــا 
ــه  ــا توجــه ب ــوع سیســتم ب از کاف هــا، تشعشــع اســت کــه در هــر دو ن
یکســان بــودن دماهــا و ســطح محفظــه ي داخلــي، تفــاوت چندانــي در 

میــزان تشعشــع و در نتیجــه در ســرعت ســرد شــدن وجــود نــدارد. 
جدول 1- اطاعات شارژ پایه و نرخ سرد شدن در بازه هاي مختلف براي 

  HNX کوره هاي هیدروژني و

زمان سپري شده از ابتداي اطاعات شارژ
خنک کاري

تا دماي 100تا دماي 400وزن کاف ها )kg(نوع پایه
588802:0012:07هیدروژني
HNX594201:5028:10

بــا توجــه به جــدول فــوق، در دماهــاي کمتــر از C° 400، تفــاوت زیادي 
ــود  ــاي HNX وج ــي و پایه ه ــاي هیدروژن ــرمایش پایه ه ــرخ س ــن ن بی
دارد. بــه گونــه اي کــه ســرعت ســرد شــدن از دمــاي C° 400 تــا دمــاي 
 HNX 100 بــراي پایه هــاي هیدروژنــي، 0/0086 و بــراي پایه هــاي °C
ــن کاف اســت.  ــر ت ــر دقیقــه ب ــا 0/0032 درجــه ي ســانتیگراد ب ــر ب براب
ــاي  ــه پایه ه ــبت ب ــي نس ــاي هیدروژن ــاد پایه ه ــدن زی ــرد ش ــرعت س س
HNX را می تــوان بــا بررســی ضریــب انتقــال جابجائــی توجیــه نمــود. 
ــرعت،  ــر س ــي نظی ــع پارامترهای ــي تاب ــرارت جابجای ــال ح ــب انتق ضری
دانســیته، ویســکوزیته و هدایــت گرمایــي گاز اســت. بــا توجــه بــه اینکــه 
 HNX ســرعت گــردش گاز در پایه هــای هیدروژنــی بیشــتر از پایه هــای
اســت، ضریــب انتقــال حــرارت در ایــن سیســتم ها بیشــتر اســت. از طرف 
دیگــر، هدایــت گرمایــي هیــدروژن خالــص نیــز نزدیــک بــه پنــج برابــر 

هدایــت گرمایــي گاز HNX اســت. ایــن عوامــل، از دلایــل پائیــن بودن 
زمــان خنــک کاري در پایه هــاي هیدروژنــي اســت. بــه منظــور بررســی 
ــرعت  ــش در س ــر بخ ــهم ه ــی س ــه بررس ــه ب ــتم، در ادام ــر سیس کامل ت

خنــک کاری پرداختــه خواهــد شــد. 
3-1- محاسبه ی میزان انتقال حرارت از اکستراکولر

اکســتراکولر یــک مبــدل لولــه ای مارپیــچ اســت. بخشــی از جریــان گاز 
ــه  ــل لول ــه داخ ــه ب ــک دریچ ــط ی ــه، توس ــل پای ــردش داخ ــرم در گ گ
هدایــت شــده و ایــن جریــان در حیــن عبــور از لوله هــای اکســتراکولر، بــا 
آب خنک کــن، تبــادل حــرارت انجــام می دهــد. در نتیجــه ی ایــن تبــادل 
حــرارت، دمــای جریــان گاز کاهــش یافتــه و بــه داخل محفظه بازگشــت 
ــه منظــور بررســي عملکــرد اکســتراکولر و محاســبه ی  داده می شــود. ب
ســرعت خنــک کاري در آن، دمــای جریــان گاز ورودی به اکســتراکولر 
و گاز خروجــی از آن توســط ترموکوپــل در هــر لحظــه از ســیکل 
ــه  ــان گاز ورودی ب خنــک کاری ثبــت شــده اســت. در شــکل  )2( جری
اکســتراکولر و گاز خروجــی از آن در یــک ســیکل خنــک کاري نشــان 

داده شــده اســت. 
همانگونــه کــه انتظــار مي رفــت، پروفایــل دمــاي جریــان گاز ورودي بــه 
اکســتراکولر مشــابه بــا تغییــرات دمــا در طــی فرآینــد آنیلینگ )شــکل 1( 
اســت. امــا دمــاي جریــان خروجــي از اکســتراکولر تقریبــاً ثابــت اســت. 
دمــاي جریــان گاز خروجــي از اکســتراکولر از حدود C° 70 در ســاعات 
ــا حــدود C° 40 در اواخــر خنــک کاري تغییــر  اولیــه ی خنــک کاري ت
مي کنــد. بــا اســتفاده از ایــن اطاعــات می تــوان میــزان حرارتــی کــه گاز 
از دســت داده و در نتیجــه ســرعت خنــک کاری را محاســبه نمــود. بدیــن 

منظــور مي تــوان از رابطــه ي زیــر اســتفاده نمــود.
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ــاي گاز  ــرعت گاز، Tin دم ــیته ی گاز، u، س ــوق، ρ، دانس ــه ی ف در رابط
ورودي به اکســتراکولر و Tout دماي گاز خروجی از اکســتراکولر اســت. 
بــا مشــخص بودن ســرعت جریــان گاز ورودي بــه اکســتراکولر و ظرفیــت 
گرمایــی گاز، ســرعت خنک کاري در اکســتراکولر قابل محاســبه اســت. 
بــا اســتفاده از دســتگاه تســتو مــدل 400، حداکثــر ســرعت گاز در لولــه ی 
ــده اســت. حــال  ــه دســت آم ــه ب ــر ثانی ــر ب ــا 3/2 مت ــر ب اکســتراکولر براب
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هدایــت گرمایــي گاز HNX اســت. ایــن عوامــل، از دلایــل پائیــن بودن 
زمــان خنــک کاري در پایه هــاي هیدروژنــي اســت. بــه منظــور بررســی 
ــرعت  ــش در س ــر بخ ــهم ه ــی س ــه بررس ــه ب ــتم، در ادام ــر سیس کامل ت

خنــک کاری پرداختــه خواهــد شــد. 
3-1- محاسبه ی میزان انتقال حرارت از اکستراکولر

اکســتراکولر یــک مبــدل لولــه ای مارپیــچ اســت. بخشــی از جریــان گاز 
ــه  ــل لول ــه داخ ــه ب ــک دریچ ــط ی ــه، توس ــل پای ــردش داخ ــرم در گ گ
هدایــت شــده و ایــن جریــان در حیــن عبــور از لوله هــای اکســتراکولر، بــا 
آب خنک کــن، تبــادل حــرارت انجــام می دهــد. در نتیجــه ی ایــن تبــادل 
حــرارت، دمــای جریــان گاز کاهــش یافتــه و بــه داخل محفظه بازگشــت 
ــه منظــور بررســي عملکــرد اکســتراکولر و محاســبه ی  داده می شــود. ب
ســرعت خنــک کاري در آن، دمــای جریــان گاز ورودی به اکســتراکولر 
و گاز خروجــی از آن توســط ترموکوپــل در هــر لحظــه از ســیکل 
ــه  ــان گاز ورودی ب خنــک کاری ثبــت شــده اســت. در شــکل  )2( جری
اکســتراکولر و گاز خروجــی از آن در یــک ســیکل خنــک کاري نشــان 

داده شــده اســت. 
همانگونــه کــه انتظــار مي رفــت، پروفایــل دمــاي جریــان گاز ورودي بــه 
اکســتراکولر مشــابه بــا تغییــرات دمــا در طــی فرآینــد آنیلینگ )شــکل 1( 
اســت. امــا دمــاي جریــان خروجــي از اکســتراکولر تقریبــاً ثابــت اســت. 
دمــاي جریــان گاز خروجــي از اکســتراکولر از حدود C° 70 در ســاعات 
ــا حــدود C° 40 در اواخــر خنــک کاري تغییــر  اولیــه ی خنــک کاري ت
مي کنــد. بــا اســتفاده از ایــن اطاعــات می تــوان میــزان حرارتــی کــه گاز 
از دســت داده و در نتیجــه ســرعت خنــک کاری را محاســبه نمــود. بدیــن 

منظــور مي تــوان از رابطــه ي زیــر اســتفاده نمــود.
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ــاي گاز  ــرعت گاز، Tin دم ــیته ی گاز، u، س ــوق، ρ، دانس ــه ی ف در رابط
ورودي به اکســتراکولر و Tout دماي گاز خروجی از اکســتراکولر اســت. 
بــا مشــخص بودن ســرعت جریــان گاز ورودي بــه اکســتراکولر و ظرفیــت 
گرمایــی گاز، ســرعت خنک کاري در اکســتراکولر قابل محاســبه اســت. 
بــا اســتفاده از دســتگاه تســتو مــدل 400، حداکثــر ســرعت گاز در لولــه ی 
ــده اســت. حــال  ــه دســت آم ــه ب ــر ثانی ــر ب ــا 3/2 مت ــر ب اکســتراکولر براب

ــا اســتفاده از رابطــه ی فــوق و دماهــاي نشــان داده شــده در شــکل  )2(،  ب
ــود. در  ــبه نم ــتراکولر را محاس ــک کاري در اکس ــرعت خن ــوان س مي ت
شــکل )3( ســرعت خنــک کاري در زمان هــای مختلــف در اکســتراکولر 
نشــان داده شــده اســت. همانگونــه کــه در شــکل نشــان داده شــده اســت، 
ســرعت خنــک کاري در زمان هــاي مختلــف متغیــر بــوده و از حــدود 40 
 100 °C 320 تــا حــدود 10 کیلــووات در دمــاي °C کیلــووات در دمــاي
تغییــر مي کنــد. کاهــش ســرعت خنــک کاري بــه دلیــل کاهــش دمــا و 

کاهــش گرادیــان دمــای بیــن آب و گاز HNX گــرم اســت. 
3-2- محاسبه ی انتقال حرارت از کولینگ بل

بیــان شــد، بخشــی از خنــک کاری پایــه توســط  همانگونــه کــه 
کولینگ بــل انجــام می شــود. کولینگ بــل بــه صــورت یــک محفظــه ی 
زنگولــه ای شــکل اســت کــه بــر روی پایه مســتقر شــده و با اســتفاده از فن 
گــردش هــوا، باعــث حرکــت هــوا از روی جــداره ی بیرونــی کاهــک 
محافــظ می گــردد. بــرای محاســبه ی ســرعت انتقــال حــرارت از طریــق 
ــای  ــل و دم ــه کولینگ ب ــوای ورودی ب ــان ه ــای جری ــل، دم کولینگ ب
ــری شــد  ــان هــوای خروجــی از آن در ســاعات مختلــف اندازه گی جری
)ســطرهای اول و دوم جــدول )2((. بــا توجــه بــه اطاعــات جــدول )2( 
ــال  ــل را در انتق ــهم کولینگ ب ــوان س ــر، می ت ــه ی زی ــتفاده از رابط و اس

حــرارت محاســبه نمــود. 
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در ردیــف آخــر جــدول )2( ســرعت انتقــال حــرارت از کولینگ بــل در 
زمان هــای مختلــف نشــان داده شــده اســت.

جدول )2( دمای هوای ورودی به کولینگ بل و دمای هوای خروجی از 
آن و سرعت خنک کاری توسط کولینگ بل

ساعت 15:16ساعت 14:00ساعت 12:12پارامتر
دماي هواي ورودي 

C19/ 5 °C19/ 5 °C° 19/5به کولینگ بل

دماي هواي خروجي 
C31/6 °C30/ 5 °C° 7 /36از بالاي کولینگ بل

kJ/s14/8 kJ/s13/5 kJ/s 21/1سرعت خنک کاری
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3-3- تعیین گلوگاه انتقال حرارت
و  کولینگ بــل  توســط  حــرارت  انتقــال  ســرعت   )3( جــدول  در 
اکســتراکولر در چنــد دمــای مختلــف مقایســه شــده اند. همانگونــه 
ــرارت در  ــال ح ــرعت انتق ــت، س ــده اس ــان داده ش ــدول نش ــه در ج ک
ــل اســت.  ــال حــرارت در کولینگ ب ــش از ســرعت انتق اکســتراکولر بی
بنابرایــن کولینگ بــل کنترل کننــده ي انتقــال حــرارت و گلــوگاه انتقــال 
حــرارت محســوب مي گــردد. تفــاوت خنــک کاری در اکســتراکولر و 

کولینگ بــل در دو بخــش خاصــه می شــود. 
کولینگ بــل،  در  و  آب  اکســتراکولر،  در  خنک کننــده  ســیال   -1
ــر از  ــتراکولر بهت ــده، اکس ــیال خنک کنن ــاظ س ــذا از لح ــت. ل ــوا اس ه

اســت.  کولینگ بــل 
ــرارت  ــادل ح ــطح تب ــا س ــی از گاز HNX، ب ــتراکولر بخش 2- در اکس
دارد امــا در کولینگ بــل کل گاز در گــردش در تبــادل حــرارت بــا 
ســطح انتقــال حــرارت اســت. لــذا در ایــن بخــش، کولینگ بــل بهتــر از 

ــد. ــل می کن ــتراکولر عم اکس

جدول )3( مقایسه ی سرعت خنک کاری در کولینگ بل و اکستراکولر
سرعت خنک کاری

کولینگ بل )kW(اکستراکولر )kW(دما )درجه ی سانتیگراد(
400-52
34076/944
2004025
1001711

ــم  ــاري حاک ــي اجب ــرارت  جابجای ــال ح ــزم انتق ــل مکانی در کولینگ ب
اســت. میــزان انتقــال حــرارت تابــع ضریــب انتقــال حــرارت جابجائــي، 
ســطح تبــادل حرارتــي )ســطح خارجــي محفظــه ي داخلــي( و اختــاف 
دمــاي بیــن ســطح داخلــي و هــواي مجاور آن اســت. بــا افزایــش هر یک 
از پارامترهــاي فــوق، نــرخ انتقــال حــرارت افزایــش مي یابــد. امــا شــاید 
بتــوان گفــت ضریب انتقال حرارت، بیشــترین تأثیــر را در انتقــال حرارت 
در ایــن بخــش دارد. روش هــاي متعــددي بــراي افزایــش ضریــب انتقــال 
حــرارت وجــود دارد. از جملــه روش هایــي کــه بیشــترین تأثیــر را دارنــد، 
اســتفاده از آب اســت.  بــا توجــه بــه اینکه ضریــب انتقال حــرارت مایعات 
بســیار بیشــتر از گازهــا اســت، لــذا در ایــن حالت ضریــب انتقــال حرارت 
ــش  ــاي افزای ــد. از دیگــر راه ه ــش مي یاب ــل توجهــي افزای ــزان قاب ــه می ب
ضریــب انتقــال حــرارت،  افزایــش ســرعت گاز یــا ایجــاد توربالنســي در 

مســیر جریــان هــوا اســت.
از طــرف دیگــر، مبــدل حراتــي نســبت بــه کولینگ بــل،  ســهم بیشــتري 
ــه کــه  ــا همانگون ــا دارد. ام ــال حــرارت و خنــک کاري کاف ه در انتق
در شــکل )2( نشــان داده شــده اســت، دمــای جریــان خروجــی از مبــدل 
ــی در  ــدل حرارت ــرد مب ــه عملک ــت. در نتیج ــن اس ــاً پائی ــی تقریب حرارت
ایــن سیســتم مناســب اســت. امــا بایــد ایــن نکتــه را در نظــر گرفــت کــه 
دبــی جریــان ورودی بــه مبــدل مقــدار نســبتاً کمــی اســت. لــذا گلــوگاه 
ــه مبــدل اســت.  خنــک کاری در اکســتراکولر، دبــی کــم گاز ورودی ب
ــر  ــدل، ه ــه مب ــی گاز ورودی ب ــودن دب ــت ب ــورت ثاب ــه در ص در نتیج
گونــه تغییــر در مبــدل، نظیــر افزایــش ســطح تبــادل حرارتی و غیــره تأثیر 

ــک کاری نمی گــذارد.  ــر ســرعت خن ــی ب چندان

شکل )2( تغییرات دماي جریان ورودي به اکستراکولر و جریان خروجي 
از اکستراکولر

4- نتیجه گیری
در ایــن مقالــه بــه بررســی تجربــی انتقــال حــرارت در فــاز خنــک کاری 
سیســتم آنیلینــگ بــا گاز HNX به منظور تعییــن گلوگاه انتقــال حرارت 
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در ایــن سیســتم پرداختــه شــده اســت. بــا کاربــرد مبانــی انتقــال حــرارت و 
داده بــرداری میدانــی از دو سیســتم مختلــف آنیلینــگ موجــود در مجتمع 
فــولاد مبارکــه، بــه مقایســه ایــن دو سیســتم پرداختــه شــده اســت. نتایــج 
ــک کاري  ــداي خن ــه از ابت ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــل از ای حاص
تــا دمــاي C° 400 تفــاوت چندانــي بیــن ســرعت خنــک کاری در 
ــا  ــدارد. ام ــود ن ــتم های گاز HNX وج ــي و سیس ــتم های هیدروژن سیس
ــتم های  ــک کاري در سیس ــرعت خن ــر از C° 400، س ــاي کمت در دماه
هیدروژنــي ســه برابــر بیشــتر از سیســتم های گاز HNX اســت. در 
سیســتم های گاز HNX، انتقــال حــرارت توســط دو بخــش کولینگ بــل 
و اکســتراکولر انجــام می شــود کــه ســهم اکســتراکولر در خنــک کاری 
بیشــتر از کولینگ بــل اســت. عــاوه بــر ایــن، نتایــج حاصــل از محاســبه ی 
ســرعت انتقــال حــرارت نشــان می دهد کــه عامــل محدودکننــده ی انتقال 
حــرارت در اکســتراکولر، دبــی گاز HNX ورودی بــه اکســتراکولر و در 

کولینگ بــل، ضریــب انتقــال حــرارت جابجایــی اســت.
5- تشکر و قدرداني

ــی و  ــهرک علم ــن ش ــا بی ــي م ــرح تحقیقات ــتای ط ــه در راس ــن مقال ای
تحقیقاتــی اصفهــان و مجتمــع فــولاد مبارکــه تهیــه گردیــده اســت ]4[. 
در ایــن ارتبــاط لازم اســت از همــکاري و مســاعدت مســئولین محتــرم 

ــد. ــه عمــل آی ــي ب مجتمــع فــولاد مبارکــه تشــکر و قدردان

مراجع:
ــدي،  ــید مه ــه، س ــر ط ــید محمد، فخ ــي، س ــان، قریش ــري، ایم ]1[ اکب
ــش  ــي و کاه ــت محیط ــي زیس ــش آلودگ ــر - کاه ــواه، علی اکب دادخ
مصــرف انــرژي در واحــد باکــس آنیلینــگ ناحیــه  ي نــورد ســرد مجتمع 

ــزد ــولاد 88، اســفند 1388- ی ــولاد مبارکــه"، ســمپوزیوم ف ف
 [2] Scheuermann W., Maschler F., Wendt P., Aspects
 of HPH®-Hydrogen Batch Annealing, Vortrag zur
LOI International
 [3] Saboonchi A., Hassanpour S., Abbasi S., New
 heating schedule in hydrogen annealing furnace
 based on process simulation for less energy
 consumption. Energ Convers Manage, 49, 2008, pp
3211-3216.
]4[ اکبــری، ایمــان، مطالعــات امکان ســنجي و عملیاتــي بــه منظــور بهبود 
عملیــات خنــک کاري کاف هــاي فــولادي در پایه هــاي HNX واحــد 
ــش  ــک کاري و افزای ــان خن ــش زم ــور کاه ــه منظ ــگ ب ــس آنیلین باک
تولیــد محصــول، شــرکت فــولاد مبارکــه، شــهرک علمــی و تحقیقاتــی 

ــان، 1394-1391. اصفه
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چکیده
ایــن مقالــه بــا بررســی اهمیــت نــوآوری و تأثیــرات آن در دنیــای 
ــد  ــاره می کن ــوآوری اش ــف ن ــف مختل ــه تعاری ــب و کار ب کس
و چنــد تقســیم بندی نــوآوری را بررســی کــرده، ســپس بــا 
امــروز  دنیــای  در  نــوآوری  مزایــای  تشــریح  بــه  مثال هایــی 
ــف  ــوآوری، قی ــه ن ــای چرخ ــی الگوه ــا بررس ــه ب ــردازد ک می پ
ــول  ــوآوری در ط ــه ن ــل های پنج گان ــه نس ــی ب ــوآوری و نگاه ن
ــوآوری  ــال معرفــی حوزه هــای جــذاب ن ــه دنب ســالیان متمــادی ب
ــازها در  ــز فولادس ــه در آن تمرک ــی رود ک ــولاد م ــت ف در صنع
حوزه هــای مختلــف را بــا بررســی رابطــه میــزان درآمــد ســالیانه بــا 
ــق و توســعه توضیــح می دهــد و در آخــر مــدل  هزینه هــای تحقی
طراحــی شــده نــوآوری در شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان را بــر 

ــد. ــح می ده ــه و توضی ــوآوری ارائ ــف ن ــدل قی ــای م مبن

مدل نوآوری در 
شرکت فولاد مبارکه اصفهان

نام نویسندگان:
مــژده میرعنایــت، کارشــناس سیســتمهای مدیریــت و ســرآمدی 

شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان
ســیامک شــجاعی، رئیــس سیســتمهای مدیریــت کیفیــت و 

ــان ــه اصفه ــولاد مبارک ــرکت ف ــرآمدی ش س
ــی  ــن کیفیــت و تعال ــدی، سرپرســت تضمی محمــد ناظمــی هرن

ســازمانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان
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کلید واژه:
نــوآوری- مــدل- فــولاد مبارکــه اصفهــان- نســل های نــوآوری- 

ــوآوری ــف ن ــولاد- قی ــت ف صنع

مقدمه 
امــروزه اهمیــت نــوآوری در دنیــای کســب و کار بــرای همــگان روشــن 
ــطح  ــه در س ــا بلک ــطح بنگاه ه ــا در س ــه تنه ــوآوری ن ــت. ن ــده اس ش
ــت  ــده اس ــوردار ش ــت برخ ــورها از اهمی ــی کش ــطح مل ــر در س بزرگت
ــوآوری اســت. در ســطح  ــه ن و اقتصــاد بســیاری از کشــورها وابســته ب
ــت  ــع مزی ــن مناب ــی از مهم تری ــوان یک ــه عن ــوآوری ب ــز ن ــرکت ها نی ش
رقابتــی شــناخته می شــود. اهمیــت نــوآوری در برخــی از صنایــع فراتــر 
از یــک عنصــر رقابتــی بــوده و بقــای ســازمان را هــدف گرفتــه اســت بــه 
ــه ای کــه در طیــف گســترده ای از شــرکت ها یــک ســوم فــروش  گون
و ســود خــود را مدیــون محصولاتــی هســتند کــه در پنــج ســال اخیــر 
ایجــاد نمود انــد. همیــن مــورد نشــان دهنده آن اســت کــه عــدم همپایــی 
بــا نــوآوری مناســب موجــب خطــر بــرای شــرکت اســت. بــرای مثــال 
در صنایعــی ماننــد صنعــت تلفــن همــراه اســتفاده از نــوآوری بــه عنــوان 
ــای  ــود در فض ــب می ش ــود آن موج ــه نب ــود ک ــناخته می ش ــی ش عامل
ــت داده  ــت را از دس ــوان رقاب ــرکت ها ت ــت، ش ــه صنع ــت نوآوران رقاب
ــت  ــرکت فهرس ــال از 500 ش ــرای مث ــد. ب ــودی برون ــمت ناب ــه س و ب
اســتاندارد انــد پــورز 500 در ســال 1957 تنهــا 74 شــرکت در فهرســت 
ــز ــاخص داوجون ــر ش ــرکت برت ــد و از 12 ش ــی مانده ان ــال 1997 باق  س

 در ســال 1900 تنهــا یــک شــرکت هنــوز بــه فعالیت خــود ادامــه می دهد 
کــه همــه این هــا نشــان دهنــده شــدت یافتــن رقابــت روز افــزون اســت 
کــه بــر اثــر جهانــی شــدن کســب و کار ایجــاد می شــود. امــروز دیگــر 
بازارهــا محلــی نبــوده و تولیدکننــدگان جهانــی بــا مزیت هــای خــود بــه 

کلیــه بازارهــا وارد می شــوند و شــرکت ها بایــد بتواننــد دانــش مناســب و 
توانایــی تبدیــل آن بــه کالاهــا و خدمــات را داشــته باشــند تــا قادر باشــند 

در ایــن فضــا بــه رقابــت بپردازند. 
تاثیــرات چنیــن موجــی در ســالیان اخیــر بــه صنعــت فــولاد نیــز 
ــه  ــد ک ــق بوده ان ــت موف ــه رقاب ــرکت هایی در زمین ــت و ش ــیده اس رس
توانســته اند رهبــری هزینــه را داشــته باشــند و ایــن امــر خــود می توانــد 
ناشــی از نــوآوری فرآینــدی باشــد یــا توانســتند در زمینــه  ایجــاد 
فولاد هــای خــاص در صنایــع مختلــف بــه نوآوری هــای مناســب 
ــان  ــه ارمغ ــازمان ب ــرای س ــز را ب ــی متمای ــه محصولات ــد ک ــت یابن دس
ــت.  ــده اس ــدیدتر ش ــولاد ش ــت ف ــت در صنع ــروزه، رقاب ــد. ام بیاورن
ــولات  ــن محص ــازار ای ــد و ب ــر می کنن ــه تغیی ــور روزان ــه ط ــا ب قیمت ه
و بــه تبــع آن شــرکت ها را دچــار بحران هــا می کننــد. بــه توصیــه 
 صاحب نظــران کــه در گــزارش منتشــره گــروه مشــاوران بوســتون
ــازار  ــای ب ــا چالش ه ــل ب ــرای تقاب ــت، ب ــده اس ــولاد آم ــت ف  در صنع
ــد  ــری در تولی ــای انعطاف پذی ــد قابلیت ه ــولاد، شــرکت ها بای ــدرن ف م
خــود را جهــت تقابــل بــا نوســان زیــاد قیمت هــا و تقاضاهــای غیرقابــل 
ــد  ــن شــرکت ها بای ــد. همچنی ــش دهن ــن صنعــت افزای ــی در ای پیش بین
جهــت تطابــق مناســب محصــولات بــا بازارهــای پویــا و در حــال  تغییــر 
بــه نــوآوری مســلح شــوند. ایــن صاحب نظــران بــاور دارنــد کــه انعطاف 
ــزون شــرکت ها منجــر شــوند و  ــق روز اف ــه رون ــد ب ــوآوری می توانن و ن
بالعکــس عــدم توجــه بــه ایــن مــوارد بــا کاهــش پویایــی موجــب رکــود 

ــردد.  ــرکت ها گ ــن ش ــای ای فعالیت ه
ایــن مــوارد باعــث شــد تــا شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان بــه عنــوان 
یــک شــرکت متعالــی کــه همــواره خــود را پایبنــد بــه بهبــود می دانــد 
در صــدد بهبــود عملکــرد نوآورانــه شــرکت اقــدام بــه توســعه الگــوی 
ــه  ــای نوآوران ــد فعالیت ه ــدل بتوان ــن م ــق ای ــا از طری ــد ت ــوآوری کن ن
ــردازد.   ــه بررســی ایــن الگــو می پ ــه ب خــود را توســعه دهــد. ایــن مقال
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 نوآوری و  مفاهیم آن 
صاحب نظــران مختلــف تعاریــف گوناگونــی را بــرای نــوآوری مطــرح 
ــه عمــل اســت.   ــده ب ــل ای ــا حاکــی از تبدی ــد کــه همگــی آنه نموده ان
نــوآوری بــه معنــای خلــق محصــول، خدمــت یــا فرآینــدی جدیــد در 
ســازمان اســت. دیــدگاه  عــده ای در فرآینــد نــوآوری بیشــتر معطــوف 
ــه نــوآوری محصــول اســت و آنهــا نــوآوری را یــک اختــراع، یــک  ب
ایــده یــا کاربــرد جدیــد و تبدیــل آن بــراي اســتفاده عمومــي می داننــد. 
بنابرایــن، از دیــدگاه آنــان ارائــه یــک اختــراع یــا ابــداع بــه بــازار و یــا 
تجاری ســازی آن را نــوآوری گوینــد. امــا بدیــع بــودن تنهــا بــه محصول 
نیســت و می توانــد شــامل بهتــر انجــام دادن کارهــای قبلــی در فرآیند هــا 
ــدی  ــوآوری فرآین ــد. ن ــدی می گوین ــوآوری فرآین ــه آن ن باشــد کــه ب
ــند.  ــته باش ــر داش ــا یکدیگ ــی ب ــاط نزدیک ــد ارتب ــی می توانن و محصول
بــرای مثــال توســعه برخــی فرآیند هــای جدیــد در متالــورژی می توانــد 
منجــر بــه تولیــد محصــولات جدیــد شــود. همچنیــن توســعه برخــی از 
ــد  ــک کن ــا کم ــی از فرآیند ه ــه برخ ــد ب ــد می توان ــولات جدی محص
بــرای مثــال ظهــور رایانــه بــه عنــوان یــک محصــول توانســت منجــر بــه 

تغییــر فرآیند هــا بــه ســمت اتوماســیون شــود. 
صاحب نظــران، نــوآوری را از منظرهــای گوناگــون بــه انــواع مختلفــی 
در  تقســیم بندی ها  ایــن  کلیــه  بیــان  کــه  نموده انــد  تقســیم بندی 
ــیم بندی  ــوع تقس ــن ن ــا اصلی تری ــد. ام ــث نمی گنج ــن بح ــه ای حوصل
ــر اســاس میــزان نــوآوری کــه از ایــن منظــر آن  عبارتســت از تقســیم ب
را بــه دو دســته نــوآوری اساســی یــا رادیــکال و نــوآوری تدریجــی یــا 
ــوآوری اســت کــه در  ــوآوری اساســی، ن ــد. ن ــی تقســیم می نماین جزئ
ــه تغییــر اقبــال کلــی  آن ظهــور محصــول و یــا فرآینــد جدیــد منجــر ب

بــازار بــه محصــول یــا فرآینــد جدیــد می شــود. مثــال معــروف ایــن نــوع 
نــوآوری ظهــور دوربین هــای عکاســی دیجیتــال بــود کــه بــا ظهــور آنها 
بازارهــا بــه علــت مزایــای برجســته ای کــه ایــن نــوع دوربیــن نســبت بــه 
ــازار  ــی را از ب ــای قبل ــا دوربین ه ــت تقریب ــل داش ــل قب ــای نس دوربین ه
خــارج نمــود و بــه جــای آن نشســت. نــوع بعــدی، نــوآوری تدریجــی 
اســت کــه عبارتســت از نوآوری هایــی کــه بــر روی محصــول، خدمــت 
ــرد آن  ــود عملک ــه بهب ــر ب ــوند و منج ــام می ش ــی انج ــد فعل ــا فرآین و ی
می گردنــد. از ایــن نــوآوری بــا عنــوان بهبــود مســتمر نیــز یــاد می شــود. 
ظهــور نســخه های جدیــدی از وســایل الکترونیکــی و یافتــن روش هــای 
بهبــود عملکــرد فرآینــدی کــه منجــر بــه بهــره وری بهتــر یــا هزینــه کمتر 

باشــد نمــودی از ایــن نــوع نــوآوری اســت. 
همان گونــه کــه پیــش از ایــن نیــز بیــان شــد نــوآوری می توانــد منجــر 
ــرای  ــد ب ــه مزیــت رقابتــی گــردد. نــوآوری از طــرق مختلــف می توان ب
ــت کــه  ــا خدم ــودن محصــول ی ــن ب ــن باشــد. نوی شــرکت مزیت آفری
ــت  ــول و خدم ــوی محص ــه س ــتریان ب ــذب مش ــه ج ــر ب ــد منج می توان
ســازمان گــردد. نــوآوری در فرآیند هــا نیــز در نهایــت بــا عملکــرد بهتر، 
ــق  ــولات منطب ــد محص ــریع تر در تولی ــرعت س ــب تر و س ــت مناس قیم
بــر بــازار می توانــد در نهایــت بــا جــذب بهتــر مشــتری و حفــظ رقابــت 
ــوآور  ــرای ســازمان گــردد. شــرکت ن ــه مزیــت ب در محصــول منجــر ب
ــه محصــولات نویــن  ــد پیــش از دیگــران ب ــه آنکــه می توان ــا توجــه ب ب
دســت یابــد و آنهــا را وارد بــازار کنــد، از برخــی از مزیت هــا اســتفاده 
ــق  ــتفاده از ح ــد اس ــواردی مانن ــد از م ــا عبارتن ــن مزیت ه ــد ای می نمای
قانونــی و لیســانس مخصــوص بــرای شــرکت، تصاحــب بهتــر بــازار و 
پیشــگام بــودن، تعییــن قیمــت و ایجــاد موانعی بــرای ورود رقبــای بعدی. 
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ایــن مزیت هــا می تواننــد از بســیاری از ارزش هــای دیگــر کــه بــه وســیله 
ــز ایجــاد شــوند.   ــوآوری ایجــاد می گــردد نی ن

ــوآوری مراحــل مختلفــی وجــود دارد کــه برخــی از اندیشــمندان  در ن
ایــن حــوزه ســعی نموده انــد تــا ایــن مراحــل را بــه صــورت الگوهایــی 
ــم  ــوارد خواهی ــن م ــه ای ــه ب ــه در ادام ــد ک ــازی درآورن ــرای پیاده س ب
پرداخــت. امــا رونــد کلــی از مراحل نــوآوری که توســط خلیــل)2000( 
تبییــن شــده اســت عبارتنــد از ایــده یــا اکتشــافات علمــی کــه ایــن ایــده 
یــا اکتشــافات در آزمایشــگاه ها و یــا شــرکت ها بــه صــورت آزمایشــی 
ــن  ــه ای ــن مرحل ــس از ای ــد. پ ــراع در می آی ــورت اخت ــه ص ــاخته و ب س
ــه  ــر روی آن انجــام می شــود ب ــا ســرمایه گذاری هایی کــه ب اکتشــاف ب
ــه  ــول ب ــن محص ــر ای ــه آخ ــد و در مرحل ــول در می آی ــورت محص ص
بــازار عرضــه می شــود. ایــن مراحــل در قالــب الگویــی بــه نــام چرخــه 
نــوآوری شــناخته می شــود کــه در شــکل زیــر قابــل مشــاهده اســت: 

چرخه نوآوری-خلیل)2000(

ــی  ــه خوب ــوآوری را ب ــی ن ــل کل ــه مراح ــری ک ــهور دیگ ــوی مش الگ
ــن الگــو  ــوآوری مشــهور اســت. ای ــف ن ــه الگــوی قی ــد، ب ــان می کن بی
ــن  ــه ورودی ای ــد ک ــبیه می کن ــف تش ــک قی ــه ی ــوآوری را ب ــد ن فرآین
قیــف ایده هایــی اســت کــه وارد فرآینــد می شــوند و خروجــی آن یــک 
محصــول موفــق در بــازار اســت. ایــن الگــو بیــان مــی دارد کــه ایده هــای 

مختلفــی وجــود دارنــد کــه می تــوان ایــن ایده هــا را جســتجو نمــود. از 
حــدود 3000 ایــده موجــود کــه بــا روش هــای مختلــف ایجــاد شــده اند، 
حــدود 10 درصــد، یعنــی حــدود 300 ایــده مکتــوب می شــوند. از ایــن 
ــوب  ــردی محس ــک کارب ــروژه کوچ ــده، پ ــده 125 ای ــه ش ــداد ارائ تع
می شــوند کــه بــا پایــش ایــن پروژه هــا و امکان پذیــری و کاربــرد 
ــزرگ تبدیــل می شــوند.  ــه چهــار پــروژه توســعه محصــول ب پذیــری ب
ــی  ــول خروج ــب دو محص ــد در غال ــعه می توانن ــای توس ــن پروژه ه ای
ــی از  ــدود نیم ــود و ح ــه می ش ــازار عرض ــه ب ــه ب ــد ک ــرکت درآین ش
ایــن محصــولات یعنــی یــک محصــول از تجاری ســازی بــازار ســربلند 
بیــرون می آیــد و مــورد اقبــال مشــتریان قــرار می گیــرد. ایــن مــورد در 

ــر مشــاهده می شــود.     ــب شــکل زی قال

قیف نوآوری-شیلینگ)2008(
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نسل ها و الگو های نوآوری

نـوآوری در تاریخچـه خـود نسـل ها و الگوهـای متفاوتی را پشـت سـر 
گذاشته اسـت. راثـول یکـی از اندیشـمندان حوزه نوآوری این نسـل های 
نـوآوری را بـه خوبـی در پنـج نسـل بررسـی نمـوده اسـت. توجـه بـه 
نـوآوری بـه حدود دهـه 1950 میادی بـر می گردد. پس از توسـعه همه 
جانبـه صنایـع بعد از جنـگ جهانی فرصتی به وجود آمـده بود تا فناوری 
و توسـعه نـوآوری بـه عنـوان عاملـی برای پیشـرفت کشـور ها محسـوب 
گـردد. در ایـن زمـان علـم و تکنولـوژی بـه عنـوان درمـان همـه دردهـا 
شـناخته می شـد. در ایـن سـال ها یعنـی از دهـه 1950 تـا حـدود نیمه دهه 
1960 میادی نوآوری به نسـل اول یا فشـار تکنولوژی مشـهور است. در 

ایـن دوره تمرکـز دولـت بـر طرف عرضـه در ارائه تکنولـوژی و تقویت 
دانشـگاه ها و مراکـز تحقیـق و توسـعه بوده اسـت و بازار غیـر رقابتی آن 
دوره هـر آنچـه تکنولـوژی بـرای آن ایجـاد می نمـود را می پذیرفـت و 
تولیـد تقاضای خـود را می یافت چـرا که تولید کنندگان محـدود بوده و 
مشـتریان زیـادی عطش محصـول را داشـتند. این الگو کـه اولین الگوی 

خطـی نـوآوری اسـت به صـورت زیر اسـت:
نسل اول نوآوری-راثول )1994(
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دومیــن نســل نــوآوری و الگوهــا کــه آن هــم از نــوع خطــی اســت در 
نیمــه دهــه 1960 تــا ســال های اول دهــه 1970 ظهــور نمــود. بلــوغ نســبی 
ــش  ــت و افزای ــش رقاب ــد و افزای ــره وری و رش ــر به ــد ب ــع و تاکی صنای
ــر طــرف تقاضــا  ــه تاکیــد ب ــر نیــاز مشــتری منجــر ب توجــه و  تمرکــز ب
شــد تــا نیازهــای بــازار منبــع هدایــت تحقیــق و توســعه و جهــت دهــی 
ــی و  ــای تدریج ــج نوآوری ه ــه تدری ــل ب ــن نس ــد. در ای ــوآوری باش ن
ــاز  ــا ب ــتری در نوآوری ه ــای بیش ــاوری ج ــرداری از فن ــر بهره ب حداکث
نمــود. ایــن نســل نــوآوری بــه الگوهــای کشــش بــازار معــروف هســتند. 

نسل دوم نوآوری- راثول )1994(

نســل ســوم نــوآوری از اواســط دهــه 1970 آغــاز شــد و تــا اواســط دهــه 

1980 ادامــه داشــت. رکــود دهــه 70 موجــب ترکیــب اجبــاری برخــی 
ــر اســتراتژی های کاهــش  ــرای زنــده مانــدن و تمرکــز ب از شــرکت ها ب
و کنتــرل هزینه هــا شــد. ایــن حساســیت ها موجــب تمرکــز بــر کشــف 
ذات نــوآوری در جهــت حــذف شکســت های ناشــی از مراحــل آن بود 
و باعــث شــد در یــک مــدل همزمــان از دو مــدل فشــار تکنولــوژی بــا 
هدایــت فنــاوری و کشــش بــازار بــا هدایــت نیــاز مشــتری اســتفاده شــود 
و حلقه هــای بازخــور مناســب بیــن ایــن دو بــر قــرار گــردد. تاکیــد ایــن 
نســل بــر یکپارچگــی تحقیــق و توســعه بــا نیــاز بــازار و ارائــه حلقه هــای 

بازخــور بیــن اجــزای الگــو اســت. 
نســل چهــارم نــوآوری از اوایــل دهــه 1980 ظهور نمــود. در ایــن دوران، 
پــس از رکــود و رقابتــی شــدن فضــا، تمرکز اســتراتژیک بــر تکنولوژی 
و نــوآوری بــه عنــوان عامــل مزیت رقابتی شــناخته می شــد. در ایــن دوره 
چنــد رویــداد مهــم رخ داد کــه موجــب ظهــور نســل نوینــی از نــوآوری 
ــاوری اطاعــات و تحــول در سیســتم های  شــد. ظهــور سیســتم های فن

نسل سوم نوآوری- زگولد و راثول)1985(
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تولیــدی انعطاف پذیــر، کوتــاه شــدن چرخــه عمــر محصــولات و مطرح 
شــدن ســرعت تولیــد محصــولات جدیــد و توجــه بــه روابــط انعطــاف 
ــا  ــا تامیــن کننــدگان و روش هــای تولیــد کیفیــت محــور کــه ب پذیــر ب
ــا،  ــن رویداد ه ــد. ای ــا پیشــی می گرفتن ــن از رقب ــد محصــولات نوی تولی
همــراه بــا رقابــت شــدید در بازارهــا موجــب توجــه بــه همکاری هــا در 
ــا تامین کننــدگان و مشــتریان شــد. ویژگــی مهــم ایــن  زنجیــره تولیــد ب
نســل بــاز شــدن مرزهــای ســازمان و ارتبــاط بــا بیــرون ســازمان بــود. دو 
ویژگــی مهم نســل چهــارم، یکپارچگــی در بیــرون و ایجــاد یکپارچگی 
ــا تامین کننــدگان و توســعه مــوازی تحقیــق و توســعه در  و همــکاری ب
ــا  ــق همکاری ه ــوآوری از طری ــاوری و ن ــعه فن ــر توس ــد ب درون و تاکی

بــود. 
ــاز دانســت، از اوایــل دهــه  ــوآوری ب ــوان آن را ن نســل پنجــم کــه می ت
1990 ظهــور نمــود. ایــن نســل مانند نســل چهــارم بود بــا این تفــاوت که 
در ایــن نســل همکاری هــا فراتــر از زنجیــره تامیــن اســت و شــبکه های 
همــکاری در ســطح بازیگــران دیگــری نیــز رشــد نمــود. در ایــن دوره 
چرخــه کوتــاه عمــر محصــولات عامــل شکســت بســیاری از کســب و 
کارهــا شــد و نــه تنهــا نــوآوری بلکــه ســرعت در نــوآوری و مدیریــت 
ایــن ســرعت، شایســتگی محــوری مهمــی محســوب می گــردد. ورود 
ســریع بــه بازارهایــی کــه به ســرعت ایجــاد و از بین مــی رونــد از اهمیت 
زیــادی برخــوردار اســت. ایــن ســرعت نــوآوری کــه بایــد بــا کارایــی 
نیــز همــراه باشــد از طریــق مــواردی ماننــد همکاری هــای اســتراتژیک، 
ــتم  ــتفاده از سیس ــولات، اس ــرای محص ــترک ب ــای مش ــاد پلتفرم ه ایج

ــود.  ــام می ش ــازی انج ــای نمونه س ــه ج ــه ب ــازی رایان شبیه س

نوآوری در صنعت فولاد
اهمیــت نوآوری هــا و محصــولات نویــن در صنعــت فــولاد نیــز ماننــد 
دیگــر صنایــع بــه طــور روز افزونــی در حــال افزایــش اســت. هــر چنــد 

رونــد نوآوری هــا در ایــن صنعــت بــه حساســیت صنایعــی ماننــد صنایــع 
الکترونیــک نیســت امــا توانســته اســت در ایــن صنعــت نیــز بــه عنــوان 
عامــل رقابتــی مهمــی تلقــی گــردد. بازیگــران صنعــت فــولاد را می توان 
ــدگان  ــز و تولیدکنن ــدگان متمای ــوه، تولیدکنن ــد انب ــه ســازندگان تولی ب
متمرکــز تقســیم بندی نمــود. انبوه ســازان بیشــتر در مســیر محصــولات 
ــوآوری  ــد و ن ــه گام برمی دارن ــش هزین ــر کاه ــد ب ــا تاکی ــان و ب یکس
محصــول را از راهبرد هــای اصلــی خــود نمی داننــد امــا از نوآوری هــای 
ــد.  ــتفاده می نماین ــه اس ــش هزین ــی و کاه ــود عملیات ــرای بهب ــد ب فرآین
گــروه فولادســازهایی کــه بــر تمایــز تاکیــد می کننــد، نــوآوری راهبــرد 
اصلــی آنهاســت. ایــن گــروه ســعی می نمایــد فولاد هــای نویــن را بــرای 
بازارهــای گســترده خــود در صنایــع مختلــف عرضــه نمایــد. بــرای مثال، 
توســعه محصولاتــی ماننــد فولادهــای ســبک کــه بــا اســتحکام بیشــتر 
و وزن ســبک تر بــه طــور روزافــزون در صنعــت خــودرو اســتفاده 
می شــوند از محصولاتــی اســت کــه ایــن فولادســازان بــر روی آن 
ــه  ــتند ک ــز هس ــازان متمرک ــز فولادس ــر نی ــروه آخ ــد. گ ــز دارن تمرک
ــازار بکــر دارنــد و  عبارتنــد از فولادســازانی کــه ســعی در اســتفاده از ب

ــد.  ــرای بازارهــای کوچــک عرضــه می نماین محصــولات خــاص ب
تصویــر زیــر بررســی رابطــه میــزان هزینه هــای تحقیــق و توســعه بــا میزان 
ــد در شــرکت هایی  ــولاد را نشــان می ده ــالیانه در صنعــت ف ــد س درآم
ــعه  ــق و توس ــای تحقی ــت هزینه ه ــان اس ــی آن ــرد اصل ــز راهب ــه تمای ک
توانســته اســت منجــر بــه درآمــد بیشــتری بــرای ایــن شــرکت ها گــردد 

ــر مهــم ایــن راهبــرد در ایــن شــرکت ها اســت.  کــه نشــان دهنده تاثی

ارتباط تحقیق و توسعه با درآمد در صنعت فولاد-گزارش 
گروه مشاوران بوستون)2010(

رونــد رفتــار شــرکت های صنعــت فــولاد نشــان دهنده آن اســت 
ــز  ــر نی ــروه دیگ ــز دو گ ــرد متمای ــدگان راهب ــر تولیدکنن ــاوه ب ــه ع ک
ــد  ــعی می نماین ــوه س ــدگان انب ــد. تولید کنن ــوآوری آورده ان ــه ن روی ب
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نوآوری هــای گزینشــی را بــر تولیــدات خــود بیافزاینــد و تولیدکنندگان 
متمرکــز ســعی می نماینــد تــا بــه بازارهــای بکــر متعــددی وارد شــوند و 

ــه ایــن واســطه نیازمنــد نــوآوری مناســب هســتند.  ب
حرکت به سمت راهبرد تمایز-گزارش گروه مشاوران 

بوستون )2010(

نوآوری در شرکت فولاد مبارکه اصفهان 
ــدا  ــه از ابت ــت ک ــرکت هایی اس ــان از ش ــه اصفه ــولاد مبارک ــرکت ف ش

ــوآوری فرآینــدی توجــه داشــته و  ــر ن ــا تمرکــز بیشــتر ب ــوآوری ب ــه ن ب
همــواره تولیــد آن بــر مبنــای ســفارش بــوده اســت. بنابرایــن توجــه بــه 
مشــتری و نیازهــای او در توســعه فرآیند هــا و محصــولات همــواره مــد 
ــوآوری پایه ریــزی شــده  ــر اســاس نســل دوم ن ــوآوری ب ــوده و ن نظــر ب
ــواره  ــان هم ــه اصفه ــولاد مبارک ــرکت ف ــی ش ــش بازاریاب ــت. بخ اس
ــزی  ــای برنامه ری ــا بخش ه ــل ب ــنجد و در تعام ــازار را می س ــای ب نیازه
ــا  ــه تعریــف ویژگی هــای محصــول می نمایــد و تولیــد ب تولیــد اقــدام ب
هدایــت بــازار، بــر محصــولات مختلــف تمرکــز می نمایــد. هنگامــی که 
ــزان تقاضــای آن  ــی وجــود داشــته باشــد کــه می ــازار نیازمندی های در ب
بــرای شــرکت جذابیــت داشــته و شــرکت توانمنــدی تولیــد آن را دارد 
ــه و آن محصــول  ــرار گرفت در برنامه هــای توســعه محصــول ســازمان ق
بــه ســبد محصــولات شــرکت افــزوده می شــود. ایــن محصــول ممکــن 
اســت بــه طــور کلی در شــرکت جدیــد باشــد و یــا افــزودن ویژگی های 

جدیــد بــرای محصــولات فعلــی باشــد.
تقاضــای کاهــش یافتــه کــه بــر اثــر رکــود بازارهــای داخلــی و خارجــی 
صنعــت فــولاد در ســالیان اخیــر رخ داده اســت باعــث شــده اســت کــه 
شــرکت توســعه محصــولات خــاص را در اســتراتژی های اصلــی 
شــرکت وارد نمایــد و تــاش نمایــد تــا بــه نــوآوری خــود بــه صــورت 
ــف  ــدل قی ــاس م ــر اس ــرکت ب ــوآوری ش ــد ن ــرد. فرآین ــتمی بنگ سیس

ــوآوری طراحــی شــده اســت.  ن
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الگوی نوآوری شرکت فولاد مبارکه اصفهان
این الگوی دارای قسمت های مختلفی است که در ادامه به آنها پرداخته 

می شود:

1- دریافت ایده :
در ایــن مرحلــه از طریــق مکانیزم هــای مختلــف بــه جمــع آوری ایده هــا 
ــق  ــه از طری ــان ک ــامل 1- کارکن ــان ش ــف ذی نفع ــای مختل در گروه ه
نظــام پیشــنهادها، نظرســنجی، ممیزی هــای داخلــی، تــالار گفتگــو 
ــنهادهای  ــام پیش ــق نظ ــه از طری ــتریان ک ــدگان و مش و... 2- تأمین کنن
نظرســنجی  مشــتریان،  نظرســنجی  مشــتریان،  و  تأمین کننــدگان 
ــتریان  ــا مش ــترک ب ــات مش ــتریان، جلس ــکایت مش ــدگان، ش تأمین کنن
و... 3- مشــاوران و انجمن هــا: گزارشــات انجمن هــای ارزیابی هــای 
تعالــی موضوعــی، ممیزی هــای خارجــی و... 4- جامعــه و ســهام داران: 
گزارشــات مجمع هــا، نظرســنجی از جامعــه و... پرداختــه می شــود.

2- تحلیل شکاف:
در ایــن مرحلــه پــس از تدویــن اســتراتژی های نــوآوری شــرکت، 
ــوآوری،  ــوزه ن ــتراتژیک در ح ــزی اس ــی برنامه ری ــروه تخصص کارگ
تحلیــل شــکاف های موجــود جهــت تحقــق ایــن اســتراتژی ها را 
ــود را  ــکاف های موج ــد و ش ــی می کن ــی بررس ــورت تخصص ــه ص ب
شناســایی و اقدامــات مرتبــط جهــت رفــع آن هــا را شناســایی می کنــد.

3- جستجوی ایده: 
در ایــن مرحلــه طبــق فرآینــد نــوآوری شــرکت، موضوعــات کلیــدی 
روز ســازمان درتحلیــل شکاف،شناســایی و پــس از اولویت بنــدی ایــن 
ــکیل  ــا تش ــا ب ــود ت ــاغ می ش ــی اب ــای تخصص ــه گروه ه ــا ب موضوع ه
ــی  ــازمانی پروژه های ــرون س ــازمانی و ب ــای درون س ــا اعض ــات ب جلس

جهــت توســعه ســازمان در ایــن موضوعــات تعریــف گــردد.

4- پالایش، توسعه و اولویت بندی ایده ها:
پــس از آن کــه ایده ها از ســه کانال مختلف دریافت شــد، توســط فرآیندهای 
مربوطــه مانند: فرآینــد نظام پیشــنهادها، فرآیند مدیریت تکنولــوژی، فرآیند 
R&D و... و همچنیــن از طــرح کمیته هــای تصمیم گیــری موضوعی مانند: 
کمیته هــای تحــول(cross functional teams)، کمیته محصــولات و... 

بررســی پالایــش می شــوند و در صورتــی کــه به تشــخیص این ســاختارها به 
مرحلــه قابــل اجرا بودن برســد، طــرح مربوطه توســط کارگروه تکمیــل و در 

نهایــت کلیــه طرح هــا جهــت اجــرا اولویت بندی می شــوند.

5- ریسک نوآوری: 
در ایــن فــاز، شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان اقــدام به بررســی ریســک 
ایده هایــی می کنــد کــه قصــد دارد در قالــب پروژه هــای نــوآوری 
ــره  ــا مخاط ــوآوری ب ــد ذات ن ــه می دانی ــه ک ــد. همان گون ــی نمای اجرای
زیــادی همــراه اســت و علیرغــم پیش بینــی رســیدن بــه نتیجــه، ممکــن 
ــدر  ــه ه ــر ب ــوند و منج ــه ش ــت مواج ــا شکس ــا ب ــیاری از آنه ــت بس اس
رفتــن منابــع ســازمان و عــدم تخصیــص منابــع بــه پروژه هایــی می شــود 
کــه بــه احتمــال بیشــتری بــه جــواب دســت می یافتنــد. در همیــن راســتا 
پروژه هــا را بــر اســاس میــزان ریســک قابــل تحمــل خــود بررســی و بــر 

ــد.   ــزان ریســک پالایــش می گردان اســاس می

6- اجرای ایده:
 پــس از پالایــش، ایده هــای مناســب بــا معیارهــای ســازمانی و با ریســک 
ــوآوری  ــرای ن ــرای اج ــب ب ــای مناس ــاب و پروژه ه ــل انتخ ــل تحم قاب
ــای  ــوآوری، پروژه ه ــرای ن ــای اج ــی از قالب ه ــود. یک ــف می ش تعری

تحــول و بهبــود اســت. 
شــرکت  فــولاد مبارکــه اصفهــان از ابتــدا بــه وســیله کمیتــه تحــول خــود 
(Cross functional teams) همواره بهبود مستمر را در چارچوب 
ــوآوری  ــوی ن ــرکت در الگ ــت. ش ــوده اس ــی اجرایی نم ــای کیف نظام ه
ــه  ــی ک ــت. نوآوری های ــده اس ــد ش ــا بهره من ــن کمیته ه ــز از ای ــود نی خ
اجــرای آنهــا نیازمنــد اجــرای پــروژه باشــد در کمیته های تحول شــرکت 
تعریــف شــده و گــزارش آنها بــه کمیتــه عالی ســازمان ارســال می گردد 
کــه ایــن پروژه هــا در قالــب فرمت هــای تعریــف شــده ســازمان جهــت 
ــه ایــن فرمت هــا پروژه هــای  ــروژه، اجرایــی می شــود. از جمل اجــرای پ
تحقیقاتــی، پروژه هــای تحــول و پروژه هــای بهبــود )کــه از نظــر ســطح 
مشــارکت افــراد و بودجــه در ایــن طبقه بندی هــا تعریــف شــده اســت( 

را مــی تــوان نــام بــرد.

7- ارزیابی نوآوری:
ــی  ــر بررس ــوآوری از دو منظ ــای ن ــی پروژه ه ــه، ارزیاب ــن مرحل در ای
می گــردد. ابتــدا از منظــر تأثیــر آن هــا در تحقــق فرآیندها و اســتراتژی ها 
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کــه از طریــق فرآیندهــای تعریــف شــده ســازمان بررســی می گــردد و 
جنبــه دیگــر آن ارزیابــی بــا مــدل جذابیــت- توانمنــدی فــولاد مبارکــه 
ــد  ــه بع ــرای مرحل ــا ب ــدی آن ه ــا و اولویت بن ــی پروژه ه ــت بررس جه

ــرای شــرکت باشــد  ــوآوری دارای جذابیــت بالایــی ب می باشــد. اگــر ن
ــرای آن  ــه اج ــد ب ــد بای ــته باش ــی داش ــدی کاف ــرکت در آن توانمن و ش
بــر اســاس توانمنــدی خــود ادامــه دهــد و در صــورت امــکان آن را در 
شــرکت توســعه دهــد و در صورتــی کــه توانمنــدی بــالا ولــی جذابیــت 
ــی آن بررســی های لازم  ــش فن ــروش دان ــرای ف ــد ب کــم باشــد، می توان
را انجــام دهــد و اگــر جذابیــت آن بــالا ولــی توانمنــدی آن کــم باشــد از 

طریــق همــکاری اســتراتژیک ایــن توانمنــدی را بهبــود بخشــد.

8- ارزش آفرینی: 
یکــی دیگــر  از مــوارد مهــم در نــوآوری توجــه بــه ایــن مســاله اســت که 
چگونــه می تــوان از منافــع حاصــل از نــوآوری اســتفاده نمــود. نــوآوری 
ــع و  ــه ایجــاد مناف ــد منجــر ب ــی می توان ــر عملکــرد مال ــر ب ــر از تاثی فرات
ــرای ســازمان شــود. در الگــوی شــرکت فــولاد  ارزش هــای دیگــری ب
مبارکــه اصفهــان نیــز شــرکت ســعی در اســتفاده از ارزش آفرینی هــای 
متعــدد از نــوآوری دارد. فــروش دانــش فنــی به دســت آمــده از نوآوری 
یکــی از ایــن ارزش هــا اســت. شــرکت ســعی می نماید تــا در قالــب ارائه 
مشــاوره بــه شــرکت های دیگــر دانــش فنــی خــود را بــه آنهــا واگــذار 
نمایــد کــه ایــن دانــش فنــی بــر اثــر فرآینــد نــوآوری در شــرکت جمــع 
ــه ارزش  می باشــد. ایجــاد همکاری هــای اســتراتژیک  ــل ب ــل تبدی و قاب
کــه بــرای اجــرای اســتراتژی ها اســتفاده می شــود نیــز از منافعــی اســت 
کــه نصیــب شــرکت می گــردد. ارزش دیگــر کــه از نوآوری هــای 
فرآینــدی حاصــل می گــردد اســتفاده از فرآیند هایــی کــه در نــوآوری 

دچــار تحــول شــده اند بــه عنــوان الگــو در دیگــر فرآیند هــا اســت. 

9- اندازه گیری بلوغ و بهبود مستمر: 
خــود الگــوی نــوآوری شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان به طور مســتمر 
ــه طــور مــداوم  ــه ایــن منظــور شــرکت ب ــی قــرار گیــرد. ب مــورد ارزیاب
بلــوغ فراینــد نــوآوری ســازمان را بــر اســاس نیازهــای مــورد نظــر خــود 
ــه الگوهــای  ارزیابــی نمــوده و مــدل خــود را در زمــان احســاس نیــاز ب

نســل های بالاتــر ارتقــاء مــی دهــد. همچنیــن ایــن ارزیابــی و بازخورهــا 
می توانــد منجــر بهبــود ایــن الگــو در نقــاط ضعــف شــود. 

که جزئیات شماتیک مدل به شرح زیر می باشد:

نتیجه گیری:
ــه مطالــب عنــوان شــده می تــوان اذعــان داشــت کــه امــروزه  ــا توجــه ب ب
ــود و  ــد ب ــدار نخواهن ــی پای ــازار رقابت ــرکت ها در ب ــوآوری ش ــدون ن ب
ــوذ  ــال نف ــا اعم ــوده ی ــرک نم ــت را ت ــه رقاب ــازمان ها عرص ــاً س عموم
نخواهنــد داشــت. بنابرایــن تــاش شــده در ایــن مقالــه بــا توجه بــه ماهیت 
محصــولات شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان ، ســبک نــوآوری کــه بــا 
الگوبــرداری از مــدل قیــف نــوآوری شــیلینگ طراحــی شــده، ارائه شــود.
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چکیده
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش بررســی رابطــه توانمندســازی کارکنــان و 
بهــره وری نیــروی انســانی دربخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت 
فــولاد مبارکــه بــوده اســت. از عوامــل مهــم بقــا و حیــات ســازمان هــا، 

نیــروي انســاني کیفــي و توانمنــد اســت. بــه عبــارت دیگــر اهمیــت منابــع 
انســاني بــه مراتــب از فنــاوري جدیــد، منابــع مالــي و مــادي بیشتراســت و 
نقــش نیــروي انســاني کارآمــد، توانــا و دانــا در تحقــق اهــداف ســازماني، 
امــري غیــر قابــل انــکار مــي باشــد. از طرفــی صاحــب نظــران معتقدنــد 

اکبر کشاورز1
استاد راهنما: دکتر الهام شاهمندی2

1-کارشناســی ارشــد مدیریــت صنعتــی گرایــش تولید-دانشــگاه آزاداســامی واحــد نجــف آبــاد-
کارمنــد بخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی، واحــد راه آهــن داخلــی شــرکت فــولاد مبارکــه

2-دکتــرای مدیریــت منابــع انســانی، اســتادیار، گــروه مدیریــت ،دانشــکده ادبیــات و علــوم انســانی 
دانشــگاه آزاد اســامی ، واحــد نجــف آبــاد

بررســی رابطه توانمندســازی کــــارکنان و بهــره وری نیروی انســانی 
)مورد مطالعه بخش حمل و نقل و پشــــتیبانی شرکت فولاد مبارکه اصفهان(
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ایجــاد بهــره وری بالاتــر موضوعــی انســان محــور اســت،یعنی وابســته بــه 
عامــل انســانی ســازمان هاســت. بــر ایــن اســاس بهــره وری منابــع انســانی 

مهمتریــن معیــار بهــره وری اســت.
ــه ای  ــه صــورت کتابخان روش گــردآوری اطاعــات در ایــن تحقیــق ب
از نــوع توصیفــی مــی باشــد.نمونه مــورد بررســی را بــا توجــه بــه ماهیــت 
تحقیــق210 نفــر بــه صــورت تصادفــی ســاده از جامعــه 466نفــری 
ــه  ــولاد مبارک ــرکت ف ــتیبانی ش ــل و پش ــل و نق ــش حم ــان بخ کارکن
اصفهــان بــا اســتفاده ازجدول مــورگان تشــکیل داده انــد.داده هــای مورد 
نیــاز بــرای پژوهــش با اســتفاده از دو پرسشــنامه اســتاندارد توانمندســازی 
روانشناختی)اســپریتزر و میشــرا( و بهره وری نیروی انسانی)هرسی و گلد 
اســمیت(جمع آوری و بــه کمــک نــرم افــزار آمــاری  SPSS18   مورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. براســاس نتایــج بــه دســت آمــده بــا توجه 
بــه فرضیــه ی اصلــی تحقیق)معنــی دار بــودن رابطــه ی بین توانمندســازی 

کارکنــان و بهــره وری کارکنان(بیــن توانمند ســازي با بهــره وري نیروي 
انســاني و همچنیــن زیر مقیاســهاي )توانایــي، درک و شــناخت ، حمایت 
ســازماني، انگیــزش، بازخــورد( رابطــه مثبــت و معنــادار وجــود دارد.و بــا 
توجــه بــه ضریــب رگرســیوني)β( تمامــي روابــط مثبت و مســتقیم اســت 
ــروي  ــر مقیاســهاي بهــره وري نی ــد ســازي ، زی ــا افزایــش توانمن ــي ب یعن

انســاني نیــز افزایــش مییابــد. 
کلیــد واژه: توانمندســازی روانشــناختی، بهــره وری ،نیــروی انســانی، 

ســازمان

1-بیان و اهمیت مساله
ــه  غالبــا دلیــل عمــده ای کــه باعــث ناکامــی ســازمان هــا در دســتیابی ب
اهــداف خــود مــی شــوند،عدم بهــره وری منابــع انســانی اســت.بنابراین 
دانســتن پیــش نیــاز هــای تقویــت و بهبــود آن ازجملــه مهمتریــن مباحث 
ــع انســانی و توانمنــد  درایــن  زمینــه مــی باشــد.در ایــن میــان نقــش مناب

بررســی رابطه توانمندســازی کــــارکنان و بهــره وری نیروی انســانی 
)مورد مطالعه بخش حمل و نقل و پشــــتیبانی شرکت فولاد مبارکه اصفهان(
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ســازی آن هــا بــه عنــوان اصلی ترین ســرمایه های یک ســازمان برجســته 
تــر از دیگــر عوامــل مــی باشد)انشاســی وهمــکاران،2007،ص358(

بــا توجــه بــه اهمیــت روز افــزون نیــروي انســانی در ســازمان بــه عنــوان 
یــک ســرمایه بــا ارزش ســازمانی و لــزوم کســب توانمنــدي هــاي لازم 
بــراي بهتــر انجــام دادن شــیوه هــاي عملکــرد در ســازمان، لازم اســت 
کــه در جهــت بــروز اســتعدادهاي بالقــوه خــود در ســازمان شــرایطی 
ــاي  ــد و روش ه ــع بیافرینن ــو و بدی ــاي ن ــیوه ه ــا ش ــرد ت ــم ک را فراه
ــداوم فعالیــت  ــداري وت ــا بهــره وري بیشــتر ایجــاد کنند.پای ــر و ب کارات
ســازمان هــا در گــرو ایجــاد مزیــت رقابتــی نســبی قــرار گرفتــه اســت؛ 
ــا  ــا رقب ــه ب ــتی در مقایس ــبی بایس ــت نس ــن مزی ــه ای ــتیابی ب ــراي دس ب
ــا قیمت هــاي قابــل  ــا کیفیــت تــر را ب بتــوان محصــولات و خدمــات ب
ــات  ــولات و خددم ــه محص ــه دامن ــود و  ب ــه نم ــد و ارائ ــت تولی رقاب
ــود.  ــل ش ــتریان حاص ــدي مش ــذر رضایت من ــن رهگ ــا از ای ــزود ت اف
ــا محیــط در تعامــل مــی  ــاز ب ــوان یــک سیســتم ب ــه عن ــا ب ســازمان ه
باشــند و بــراي تــداوم حیــات نیازمنــد پاســخگوئی بــه تغییــرات محیطی 
هســتند و ازآنجــا کــه منابــع انســانی مهمتریــن عامــل و محــور ســازمان 
ــراي  ــور ب ــع مزب هــا محســوب می شــوند، تجهیــز و آمــاده ســازي مناب
مواجهــه بــا تغییــرات، از اهمیــت ویــژه برخــوردار اســت وکلیه ســازمان 
ــا هــر نــوع ماموریتــی بایــد بیشــترین ســرمایه، وقــت و برنامــه را  هــا ب
بــه پــرورش انســان ها در ابعــاد مختلــف اختصــاص دهند)پــاک 
طینت،1381،ص33(.درعصــر حاضر،ســازمان هــا بــرای مقابلــه بــا 
فشــارهای ناشــی از رقبا،ذینفعان،ســهامداران و مشــتریان،لازم اســت 
محصــولات و خدمــات جدیــد را ســریعتر از رقبــا بــه بــازار ارائــه دهنــد.
همــان طــور کــه محیــط کار بیــش از پیــش متفــاوت و متنــوع می شــود، 
شــرکت هــا نیــز بایــد بــه منظــور رســیدن بــه مزیــت رقابتــی،در تقویــت 
توانمنــدی هــا و شایســتگی های کارکنــان بکوشــند. منابــع انســانی بایــد 
ــزوده  ــه ایجــاد ارزش اف ــا ب ــر از رقب ــا زودت ــد ت ــه شــرکت کمــک کن ب
در ســرمایه،محصولات و خدمــات دســت یابد)ملــو،2002،ص134(. 
ــی و  ــدم اطمینان،پیچیدگ ــر ع ــه ب ــور غلب ــه منظ ــرایطی ،ب ــن ش در چنی
پویایی،تنهــا راهــی کــه پیــش روی مدیــران قراردارد،توانمندســازی 

ــه  ــان از طریــق کســب دانــش و مهارتــی اســت کــه ب ســازمان و کارکن
ــروی  ــتن نی ــن رو،داش ــود ازای ــی ش ــارج م ــه و از رده خ ــرعت کهن س
انســانی توانــا و کارآمد)کــه بنیــاد ثــروت ملــی و دارایــی هــا ی ســازمان 
بــه حســاب مــی آیند(منافــع بســیار زیــادی بــرای ســازمان ها،شــرکت هــا 
و بنــگاه هــای اقتصادی بــه دنبــال خواهــد داشــت)آقایار،1382،ص135(.

امروزعوامــل نیــروی انســانی ، بــرای ارائــه ی رفتــار مطلــوب و هــم جهت 
بــا اهــداف ســازمان، بایــد انگیــزه داشــته باشــند و بــه خوبــی برانگیختــه 
شــوند. بــه این ســبب بایــد ابزارهــا و وســایل انگیزشــی را شــناخت و آنها 
را در صــورت لــزوم بــه کار گرفــت. رمــز اصلــی انگیزش عوامــل نیروی 
انســانی، طــرز تلقــی مدیــر از کارکنــان و ایجــاد محیــط مثبت بــرای آنان 
اســت. توانــا ســازی نیــروی انســانی ،یکــی از راههــای ایجــاد انگیــزه در 
آنهــا و همچنیــن افزایــش بهــره وری اســت. لذا بــرای افزایش بهــره وری، 
ــترش  ــرای گس ــروری ب ــم و ض ــای مه ــی از راهکاره ــازی یک ــا س توان

ســازمانها و انطبــاق بــا تغییــرات خارجــی اســت)رضایی،1388،ص14(.
ایــن تحقیــق از ایــن حیــث حائــز اهمیــت اســت کــه بخــش حمــل و نقل 
شــرکت بــزرگ و توانایــی چــون فــولاد مبارکــه کــه وظیفــه ی خطیــر و 
حیاتــی حمــل مــواد اولیــه ی تولیــد فــولاد و همچنیــن حمل مــواد داخلی 
چــون ســرباره هــا و محصــولات و غیــره را کــه آن هــم بــه نوبــه ی خــود 
در خــط تولیــد امــری مهــم و حســاس محســوب مــی شــود را بــه عهــده 
دارد و از طرفــی هــم مهمتریــن و بالاتریــن ســرمایه ی هرســازمان)نیروی 
انســانی و توانمندســازی( مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گرفتــه اســت تــا 
از نتایــج آن و ارتبــاط توانمندســازی بــا  زیــر متغیرهایــش و بهــره وری و 
ابعــادش مدیــران بخــش حمــل ونقــل و پشــتیبانی بتواننــد چــون گذشــته 
ــه انجــام  ــا گســتردگی و انعطــاف بیشــتری ب ــر را ب ــن وظیفــه ی خطی ای

برسانند.
علیرغــم آنکــه بــه اعتقــاد اغلــب صاحبنظــران، نیــروی انســانی مهمتریــن 
عامــل در بهــره وری یــک ســازمان مــی باشــد بســیاری از ســازمان هــا 
نســبت بــه ایــن امــر بــی توجه بــوده و حیــات خــود را تنهــا در دســتیابی به 
تکنولــوژی  جدیــد و یــا منابــع مالــی بیشــتر جســتجو مــی کننــد. موفقیت 
شــرکت هــای زیــادی نشــان مــی دهــد کــه برنامــه هــای توانمنــد ســازی 
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نقــش مهمــی در بهــره وری نیــروی انســانی ایــن ســازمان هــا ایفــا کــرده 
ــت)احمدی،1390،ص46(. اس

ــه طــور سرســام آوری  ــوژی ب ــم و تکنول ــروزه ســرعت پیشــرفت عل ام
ــه طــوری کــه بــرای همــه انســانها حتــی در دور افتــاده  افزایــش یافتــه ب
تریــن مناطــق بــه راحتــی قابــل لمــس اســت. در ایــن عرصــه ســازمانها بــه 
ایــن بــاور رســیده انــد کــه بــرای ارتقــا حرکــت بــا ســرعت ثابــت کافــی 
ــق  ــه از طری ــتابی ک ــرد. ش ــت ک ــتاب حرک ــا ش ــت ب ــاز اس ــت و نی نیس
اســتفاده بهینــه از منابــع و امکانــات یــا همــان ارتقــا بهــره وری، حاصــل 
می شــود. در واقــع کلیــه مــوارد فــوق را مــی تــوان در لغــت بهــره وری 
ــولاد  ــد .شــرکت ف ــدار ســازمان هاســت گنجان ــای رشــد پای کــه زیربن
مبارکــه اصفهــان نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت و طــی ســالیان حیات 
ــود بهــره وری  ــوان ســازمانی پیشــتاز همــواره ســعی در بهب ــه عن خــود ب
نیــروی انســانی، تجهیــزات، مــواد و ... داشــته اســت. تحقــق ایــن امــر نیــز 
دلیلــی جــز بــه کارگیــری مشــارکت نظــام منــد و سیســتماتیک نیــروی 

ــوده  ــا نب ــی و مشــارکتی روز دنی ــق سیســتم هــای مدیریت انســانی از طری
ــدی،1394،ص10(. ــت)ناظمی هرن اس

حــال مســاله اینجاســت کــه هرناحیــه و واحــد از شــرکت فــولاد مبارکــه 
در حاصــل شــدن ایــن توفیقــات ســهم بســزایی دارد و مــی بایســت بــرای 
پیشــبرد اهــداف ســازمان تــاش دو چنــدان کننــد کــه بتواننــد شــرکت 
را در ماموریتــش کــه ایفــای نقــش محــوری در توســعه ی اقتصــادی و 
ــوان  ــه عن ــاوری صنعــت فــولاد ب اجتماعــی کشــور و ارتقــای ســطح فن
ــودن  ــدازش کــه پیشــتاز ب ــن چشــم ان ــراز و همچنی ــی ت ســازمانی جهان
در صنعــت فــولاد کشــور بــا حفــظ حداقــل 45 درصــد از ســهم تولیــد 
داخــل بــه عنــوان ســازمانی ســرآمد در تولید کیفــی و اقتصــادی، فناوری 
و بومــی ســازی؛ و حضــور مــداوم در بــازار جهانــی اســت یــاری رســانند.
از طرفــی بــا توجــه بــه افــت قیمــت جهانــی فــولاد در ایــن دوره و مواجــه 
ــده،در راســتای  ــا مشــکات عدی ــولاد ب ــدی ف ــع تولی ــر صنای شــدن اکث
سیاســت گــذاری هــای مدیــران عالــی ایــن ســازمان مبنــی بــر کاهــش 
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هزینــه هــا جهــت عبــور از بحــران یکــی از مــوارد مهــم کــه مــی توانــد 
در ایــن زمینــه کارســاز باشــد،افزایش بهــره وری کارکنــان اســت که این 
مهــم از طــرق و عوامــل مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد.لذا مهمتریــن 
قســمت  و ســرمایه ســازمان یعنــی نیروی انســانی و از طرفــی بخش حمل 
و نقــل )قلــب تپنــده ایــن ســازمان(از نظــر توانمندســازی و ارتبــاط آن بــا 
بهــره وری مــورد بررســی قرارگرفتــه اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه نقشــه 
اســتراتژیک فــولاد مبارکه)افــق96-94( بحــث یادگیــری و رشــد مربوط 
بــه ســرمایه هــای انسانی)توانمندســازی کارکنــان( و ارتقــای بهــره وری 
)افزایــش بهــره وری کل عوامــل( و بــا توجــه بــه حساســیت بخــش حمل 
و نقــل و ســهم عمــده آن جهــت تامیــن مــواد اولیــه ی تولیــد و حمــل و 
نقــل داخلــی مــواد خطــوط اصلــی تولیــد، محقــق را بــرآن داشــت تــا در 
ایــن راســتا )توانمندســازی و بهــره وری( پژوهشــی کاربــردی بــه انجــام 
رســاند و نتایــج حاصلــه را جهــت پیشــبرد اهــداف عالــی ســازمان بــه کار 

بندد)محقق(.
ــد  ــي توان ــم م ــه ه ــت ک ــي اس ــازي، مفهوم ــداف پژوهش:توانمندس اه
ــت و ســرفرازي  ــد و هــم احســاس مالکی ــن کن ــان را تامی ــع ســا زم مناف
درکارکنــان ایجــاد نمایــد و در واقــع ، رابطــه اي برد-بــرد براي ســازمان و 
کارکنــان ایجــاد نمایــد و موضــوع منافــع ســازمان و ســرافرازی کارکنــان 

از ضــرورت هــا مــی باشــد.
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش تعییــن رابطــه بیــن توانمندســازی کارکنــان 
و بهــره وری نیــروی انســانی در بخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت 
فــولاد مبارکــه اصفهــان بــوده اســت.و اهــداف فرعــی تعییــن رابطــه بیــن 
مولفــه هــای توانمندســازی کارکنــان و بهــره وری نیــروی انســانی بخش 

حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه مــی باشــد.

2-ادبیات و چهار چوب نظری تحقیق
مفهــوم توانمندســازي بــه طــور بســیار نزدیکــی از طریــق بــه کارگیــري 
مدبرانــه منابــع انســانی بــراي نیــل بــه اثربخشــی ســازمانی بــا ایــن موضوع 
تطابــق دارد)حرآبــادی فراهانــی،1384،ص52(.در ســالهاي اخیــر توانمند 
ســازي کارکنــان بــه ســان راهبــرد منابــع انســانی بــراي خلــق کارآمــدي، 
بهــره وري و خشــنودي بیشــتر کارکنــان جهــت خــود مختــاري ، 
انتخــاب، مســئولیت پذیــري و مشــارکت در تصمیــم گیریهــاي ســازمان 
مــی باشــد بــه عبــارت دیگــر، توانمنــد ســازي ســبب افزایــش اســتقال 
و قــدرت تصمیــم گیــري و مســئولیت تصمیــم گیــري کارکنــان 
ــوان  ــه عن ــل ب ــازی دراص ــود )جعفرزاده،1386،ص86(.توانمندس می ش
ــات و  ــد حی ــرای تجدی یــک فرایند،یکــی از برنامــه هایــی اســت کــه ب
نوآفرینــی ســازمانها جهت پاســخگویی ســریع مشــتریان و تمرکــز زدایی 
و ایجــاد مزیــت رقابتــی پایــدار در ســازمانها اجــرا مــی گــردد.ودر ایــن 
بیــن توانمندســازی منابــع انســانی بــه عنــوان یک رویکــرد نویــن انگیزش 
درونــی شــغلی بــه معنــای آزاد کــردن نیروهــای درونــی کارکنــان 
و همچنیــن فراهــم کــردن بســترها و بــه وجــود آوردن فرصت هــا 
بــرای شــکوفایی اســتعدادها و بــروز شایســتگی هــای افــراد مــی باشــد.

بســیاری از کارکنــان نیــز منظــور از توانمندســازی را کســب آزادی بــی 
ــی دانند)اورعــی،1381،ص98(. ــر کار م ــرای اجــرای ه ــد و شــرط ب قی

ــه  ــان ب ــت کارکن ــتن دس ــراي بازگذاش ــت ب ــزاري اس ــازي اب توانمندس
گونــه اي کــه آنهــا بتواننــد بــراي آنچــه فکــر مــي کننــد بهتریــن اســت، 
ــل  ــان از آزادي عم ــط رؤسایش ــدن آن توس ــد نش ــرس از تأیی ــدون ت ب
برخــوردار گردنــد . کارکنــان توانمنــد بــا اســتفاده از ابعــاد توانمندســازي 
ــاد  ــا ایج ــد و ب ــات دهن ــران نج ــازمان را از بح ــود س ــد ب ــو اهن ــادر خ ق
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ــه  فرصــت هــا ي طایــي در کســب و کار تعهــد و وفــاداري خــود را ب
ســازمان نشــان دهند)بوکسل،1996،ص358(.توانمندســازی در حقیقــت 
واگــذاری اختیــارات رســمی و قــدرت قانونــی بــه کارکنــان اســت)ایران 
ــي  ــاق م ــرایطي اط ــه ش ــتر ب ــازي بیش زاده،1389،ص121(.توانمندس
ــود  ــي وج ــن توانای ــد و ای ــار باش ــدرت در اختی ــي آن،ق ــه ط ــود ک ش
ــر ه  ــاي آن به ــرداري لازم،از مزای ــره ب ــا به ــوان ب ــه بت ــد ک ــته باش داش
منــد شد)نارایان،2005،ص144(.توانمندســازی، خاتمــه دادن بــه هــر 
ــه  ــاد ب ــل، اعتم ــد، آزادی عم ــف رش ــب توق ــه موج ــت ک ــزی اس چی
نفــس، مشــارکت و همــکاری افــراد مــی شــود)جعفرزاده،1386ص59(.

توانمندســازی فراینــد توســعه اســت، فراینــدی کــه باعــث افزایــش تــوان 
کارکنــان بــرای حل مشــکل ارتقای بینش سیاســی و اجتماعــی کارکنان 
ــا عوامــل محیطــی را شناســایی  ــادر مــی ســازد ت ــان را ق مــی شــود و آن
ــرل خــود در آورند)محمــدی ،1380،صــص211- کــرده و تحــت کنت
231( توانمندســازی، واگذارکــردن مســولیت هــای جدیــد بــه مدیــران 
اســت و آنهــا بایــد اســتعداد و توانایــی کارکنــان را توســعه دهند،آنهــا را 
بــه خطــر جویــی ترغیــب نماینــد و موفقیــت هــا را بــه رســمیت بشناســند 
)بانچارد،1999(.توانمندســازي، بــه معنــاي تزریــق نیــرو در کارکنــان 
ــت  ــد را تقوی ــخصي کارمن ــروي ش ــاس نی ــد احس ــازمان بای ــت، س اس
کنــد )گرایسلر،2008(.توانمندســازي، یعنــي اینکــه کارکنــان بتواننــد به 
خوبــي وظــا یفشــان را درک کننــد، پیــش از آنکــه بــه آنهــا بگوینــد 
چــه کار کنند)ســاوری ولاکس،2001،ص321(.توانمندســازي آزاد 
کــردن نیــروي درونــي افــراد بــراي کســب دســتاوردهاي شــگفت انگیز 
اســت .توانمندســازي بــه معنــاي قــدرت بخشــیدن اســت و ایــن یعنــي 
بــه افــراد کمــک کنیــم تــا احســاس اعتمــاد بــه نفــس خــود را بهبــود 

بخشــند، بــر ناتوانــي یــا درماندگــي خــود چیــره شــوند. در افــراد شــور 
ــان را بــراي انجــام  و شــوق فعالیــت ایجــاد و انگیــزه هــاي درونــي آن
وظیفــه بســیج کنیم.توانمنــد ســازی افــراد بــه معنــی تشــویق آنــان بــرای 
مشــارکت بیشــتر در تصمیــم گیــری هایــی اســت کــه بــر فعالیــت هــای 
آنــان موثــر اســت.یعنی اینکــه فرصــت هایــی بــرای افــراد فراهــم شــود تا 
نشــان دهنــد کــه مــی تواننــد ایــده هــای خوبــی آفریــده و آنهــا را به عمل 

ــمیت،2006ص270(. ــل کنند)اس تبدی
ــه  ــه ب ــت ک ــناختی اس ــی روان ش ــانی مفهوم ــروی انس ــازی نی توانمندس
حــالات، احساســات و بــاور افــراد بــه شــغل و ســازمان مربوط می شــود و 
بــه عنــوان فراینــد افزایــش انگیــزش درونــی تعریــف شــده اســت. مفهوم 
کامــل توانمنــد ســازی هنگامــی محقــق مــی شــود کــه آن را عامــل پدید 
آورنــده ی شــیوه هــای تــازه بــرای افــراد و گــروه هــا در جهــت ایجــاد 
ســطوح بالاتــر صاحیــت و همچنیــن ایجــاد شــیوه هــای کامــل تــر نفوذ 
ــت  ــان صاحی ــه کارکن ــی ک ــازمان بدانیم.هنگام ــل س ــوه ی عم در نح
بیشــتری ایجــاد مــی کننــد و راه هــای جدیــدی بــرای بــه کارگیــری ایــن 
ــد. صاحیــت مــی یابنــد، هیــچ فــرد و گروهــی قــدرت کمتــری ندارن

قــدرت تقســیم نشــده ، بلکــه ایجــاد گردیــده است.توانمندســازی بایــد 
بدیــن معنــا باشــد کــه از هــر فــردی انتظــار مــی رود بــرای اعمــال نفــوذ 

مبتنــی بــر صاحیــت خــود شــیوه تــازه ای بیابد)بانچــارد،1387(.
مــروری بر پیشــینه تحقیق:عســگرانی و همکارانــش )1392(، دانشــجویان 
ــد  ــامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش ــت بازرگان ــد مدیری ــی ارش کارشناس
ــا عنــوان »توانمندســازی و تاثیــر آن بــر بهــره وری  رشــت درتحقیقــی ب
ســازمان«به ایــن نتیجــه رســیدند: بین اجــزای توانمندســازی روانشــناختی 
وتوســعه ی شــغلی رابطــه وجــود دارد. بــه نظــر مــی رســد کــه ظرفیــت 
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منابــع انســانی بــه عنــوان یــک فرآینــد مــادام العمــر در نظــر گرفتــه شــده 
اســت کــه ابتــدا در خانــواده و ســپس در مدارس و دانشــگاه ها ادامــه دارد 
و بــا اشــتغال در ســازمان هــا به اوج خود می رســد. بنابراین،توانمندســازی 
ضــروری اســت چــون کارکنــان در ســازمان هــای کنونــی به ایجــاد دامنه 

بــرای خاقیــت و تیــم هــای خــاق نیازدارنــد. 
قربانــی نصــر آبــادی و همــکاران)1393( در مقالــه ای  بــه بررســی رابطــه 
ــانی  ــروی انس ــره وری نی ــا به ــان  ب ــناختی کارکن ــازی روانش توانمندس
ــن توانمندســازی  ــق ، بررســی رابطــه بی ــی تحقی ــد. هــدف اصل پرداختن
شــناختی کارکنــان و بهــره وری نیــروی انســانی در دانشــگاه علــوم 
پزشــکی اســتان گلســتان بوده اســت.این تحقیــق از نظر هــدف، کاربردی 
و از نظــر نحــوه گــردآوری داده هــا، توصیفــی و از نــوع همبســتگی مــی 
ــردآوری  ــزار گ ــی و اب ــورت میدان ــه ص ــق ب ــام تحقی ــد.. روش انج باش

اطاعات،پرسشــنامه مــی باشــد. 
نتایــج حاصــل از آزمــون فرضیــات تحقیــق نشــان دهنــده وجــود 
ــا بهــره وری  همبســتگی قــوی بیــن توانمندســازی شــناختی کارکنــان ب
ــا  ــی داری ب ــاس معن ــه احس ــن مولف ــتگی بی ــانی بود.همبس ــروی انس نی
بهــره وری دارای بیشــترین میــزان همبســتگی و بیــن مولفــه احســاس موثر 
بــودن بــا بهــره وری دارای کمترین میزان همبســتگی بــود. همچنین نتایج 
رگرســیون چندگانــه حاکــی از وجــود بیشــترین ضریــب تاثیر مربــوط به 

مؤلفــه احســاس معنــی داری در پیــش بینــی بهــره وری مــی باشــد.
فــک و همکارانــش)2011( در پژوهشــی کــه مطالعــه رابطــه بیــن 
توانمندســازی روانشــناختی بــا انگیــزش کار و قصــد کنارهگیــری مــرز 
بیــن مدیــران دبیرســتان در مالــزی پرداختند،بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
بیــن هــر پنــج بعــد توانمنــد سازی)شایســتگی، معنــی دار بــودن، خــود 
ــا انگیــزش کار رابطــه معنــی  ــودن، اعتمــاد( ب ــر ب تعییــن کنندگــی، مؤث
داری وجــود دارد. نتایــج ایــن پژوهــش همچنــان نشــان داد کــه هنگامــی 
کــه اصــول توانمنــد ســازی روانشــناختی کنــار گذاشــته شــود،به همــان 
ــال  ــود و احتم ــران میش ــن مدی ــزش در بی ــش انگی ــث کاه ــبت باع نس

ــد. ــی یاب ــری از مســئولیت و کارشــان افزایــش م کنارهگی

زواری پور،شــاه طلبــی و اعتباریــان)2015(در مــورد رابطــه سیســتم 
ــر اســاس مــدل هرســی  هــای اطاعاتــی و ابعــاد بهــره وری کارکنــان ب
ــه  ــه تجزی ــن مقال ــاندند.هدف ای ــت رس ــه ثب ــه ای ب ــمیت مقال و گلداس
و تحلیــل رابطــه بیــن اســتفاده از سیســتم هــای اطاعــات و ابعــاد بهــره 
ــتفاده از  ــا اس ــمیت ب ــی و گلداس ــدل هرس ــاس م ــان براس وری کارکن
ــاری 800  ــت.جامعه آم ــوده اس ــتگی ب ــوع همبس ــی در ن روش توصیف
نفــر از کارکنــان بخــش اداری در یــک شــرکت صنعتــی بــوده انــد کــه 
تعــداد 259 نفــر بــا اســتفاده ازروش نمونــه گیــری آســان و حجــم نمونــه 
ــنامه  ــق پرسش ــا از طری ــع آوری داده ه ــده اند.جم ــاب ش ــران انتخ کوک
محقــق ســاخته 23 ســوالی و پرسشــنامه بهــره وری مــدل هرســی و گلــد 
اســمیت )1980( بــا 26 ســوال بــر اســاس مقیــاس لیکــرت5 درجــه انجــام 
گرفتــه اســت.تجزیه و تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی )از 
ــتنباطی  ــار اس ــتاندارد( و آم ــراف اس ــه فراوانی،درصد،میانگین،انح جمل
)شــامل تحلیــل عاملی، پیرســون،تحلیل واریانس(انجام شــده اســت.نتایج 
نشــان مــی دهــد که بیــن اســتفاده از سیســتمهای اطاعــات و تمامــی ابعاد 
بهره وری کارکنان.)توانایی،شــفافیت،انگیزه،ارزیابی، اعتبار، ســازگاری 

ــا محیط،حمایــت ســازمانی( ارتبــاط معنــی داری وجــود دارد. ب
در ادامــه بــا توجــه بــه مقــالات موجــود نظریــه هایــی کــه نویســندگان و 
نظریــه پــردازان اظهــار داشــته اند و مبنــای بحــث توانمند ســازی )مبانی و 
چهــار چــوب نظــری تحقیق(اســت بــه صــورت خاصــه ذکر می گــردد.

بوگلــر وســومش )2004( اظهار می کنند توانمندســازی باور فردی اســت 
کــه بــه وســیله آن دانــش و مهــارت افراد بهبــود یافته و بر اســاس آن عمل 
 میشــود. صاحب نظرانی چون توماس و ولتهوس )1990( ، وتن و کمرون

ــی  ــزش درون ــد انگی ــازی را فراین ــپریتزر)1995( توانمندس )1998( و اس
نســبت بــه انجــام وظایــف شــغلی تعریــف کــرده انــد. همچنیــن بنیــس 
کانتــر)1997( و مــک کل لنــد)1975( رویکــردی را کــه بــر اســاس آن 
رهبــر ، زیــر دســتانش را بــه عنــوان عنصــر اصلــی اثــر بخشــی ســازمان، 
توانمنــد مــی کنــد، توانمندســازی مــی نامنــد. لویــي دو ســطح فــردي 
ــطح  ــاد س ــد  .ابع ــرح  مي کن ــازي مط ــراي توانمندس ــازماني را ب و س
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ــردي و  ــي، اســتقال راهب ــودن، شایســتگي، خودتعیین ــا ب ــردي، بامعن ف
تأثیــر و ابعــاد ســطح ســازماني نیــز تســهیم اطاعــات، توســعه دانــش و 
شایســتگي، و پــاداش هــا را شــامل مــی شــوند)پیترز و همــکاران،2005(. 
توانمندســازی بــه معنــی فراهــم کــردن آزادی بــرای کارکنــان اســت تا 
وظایــف محولــه را بــه خوبــی انجــام دهنــد .مدیرانــی کــه مــی خواهنــد 
کارکنــان خــود را توانمنــد ســازند بایــد کنتــرل هــا، محدودیــت هــا و 
موانــع را کنــار گذاشــته و در مقابــل، بــه آن هــا انگیــزه بدهنــد، هدایــت 
نماینــد و رفتارشــان را مــورد تشــویق قــرار دهند)وتن و کمــرون،1998(. 
ــه دیگــران کــه مــی تواننــد انجــام  توانمندســازی آموختــن چیزهایــی ب
دهنــد تــا کمتــر به شــما تکیــه کننــد. توانمندســازی چیــزی بیــش از یک 
ــد وجــود داشــته باشــد  ــی اســت ، توانمندســازی نمــی توان ــت ذهن حال
مگــر اینکــه طــرز تلقــی فــردی ، رفتــار گروهــی  و ارزشــهای ســازمانی 
ــد  ــر کن ــن ســه ســطح تغیی ــد اگــر فقــط یکــی از ای از آن حمایــت کنن
ــا شکســت مواجــه خواهــد شد)میشــرا،1992(. فرآینــد توانمندســازی ب

ــه انــدازه کافــی  توانمندســازی زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه کارکنــان ب
آمــوزش دیــده باشــند ، تمــام اطاعــات مربــوط بــه کار فراهــم باشــد ، 
ابــزار ممکــن در دســترس باشــد ، افــراد کامــا درگیــر کار باشــند و در 
تصمیــم گیــری شــرکت کننــد و در نهایــت بــرای نتایــج مطلوب پــاداش 
مناســبی داده شود)اسپریتزر،2005(.توانمندســازي، اعطــاي اختیــار و 
تصمیــم گیــري بــه کارکنــان بــه منظــور افزایــش کارایــي آنــان وایفــاي 
نقــش مفیــد در ســازمان اســت .توانمندســازي فراینــد توســعه اســت، 
ــکل  ــل مش ــراي ح ــان ب ــوان کارکن ــش ت ــث افزای ــه باع ــدي ک فراین
ــان را  ــود و آن ــي ش ــان م ــي کارکن ــي و اجتماع ــش سیاس ــاي بین ارتق
قــادر مــي ســازد تــا عوامــل محیطــي را شناســایي کننــد و تحــت کنترل 
خــود درآورند)ســاوری ولاکــس،2001(.در یکــی از بهتریــن مطالعــات 
تجربــی انجــام شــده در زمینــه توانمندســازی ، کــه توســط دانشــمندانی 
ــرا  ــپریتزر و میش ــو، اس ــر و کاننگ ــوس، کانگ ــاس و ولته ــون توم چ
صــورت گرفتــه اســت، پنــج بعــد کلیــدی توانمندســازی کارکنــان بــه 
شــرح ذیــل شناســایی شــدند .بــرای ایــن کــه مدیــران بتوانند دیگــران را 
بــا موفقیــت توانمنــد ســازند، بایــد ایــن پنــج ویژگــی را در آنــان ایجــاد 

کننــد:
 احســاس شایســتگی: احســاس شایســتگی یا خودکارآمدی، 	

اعتقــاد فــرد بــه توانایــی و ظرفیــت خــود بــرای انجــام کارهــا بــا مهارت 
ــت.)  بالا اس
 احســاس داشــتن حــق انتخــاب :تومــاس و ولتهــوس خــود 	

مختــاری یــا داشــتن حــق انتخــاب را بــه آزادی عمل واســتقال کارمند 
ــرای انجــام وظایــف شــغلی، تعریــف  ــن فعالیــت هــای لازم ب در تعیی

ــم،1386،ص184(. ــوه ابراهی ــی و ن ــد )عبداله می کنن
 ــرد 	 ــه ف ــدی ک ــت از ح ــارت اس ــودن: عب ــر ب ــاس مؤث احس

توانایــی نفــوذ در پیامدهــای اســتراتژیک اداری و یــا عملیاتــی در کار 
خــود را دارا مــی باشــد.

 احســاس معنــی دار بــودن: اپلبــام و هانگــر معتقدند،معنی دار 	
بــودن فرصتــی اســت کــه افــراد احســاس مــی کننــد اهداف شــغلی مهم 
و بــا ارزشــی را دنبــال می کنند)عبدالهی و نــوه ابراهیــم،1386،ص185(.

	 احســاس داشــتن اعتمــاد بــه دیگــران :اعتمــاد بــه روابــط بین 
فرادســتان و زیردســتان )اعتمــاد مدیــر به کارمنــد وبالعکس( اشــاره دارد.
 بــا توجــه بــه بررســی مقــالات موجــود در رابطــه بــا توانمندســازی نیروی 
انســانی تاکنــون  مــدل هــای زیــادی ارائــه شــده اســت کــه از میــان ایــن 

مــدل هــا مــدل میشــرا)که بــا مرورمقــالات موجــود ابعــاد 5گانــه ی آن 
مشــخص گردیــد( جهــت بررســی بیشــتر انتخــاب مــی گــردد.

فرضیه های تحقیق:

فرضیه ی اصلی تحقیق:
بیــن توانمنــد ســازی کارکنــان و بهــره وری نیــروی انســانی و مولفــه های 
آن در بخــش حمــل ونقــل وپشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان 

رابطــه ی معنــاداری وجــود دارد.

فرضیه های فرعی:
ــانی  ــروی انس ــره وری نی ــا به ــان ب ــتگی کارکن ــاس شایس ــن احس 1-بی
بخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان رابطــه 

ــود دارد. ــاداری وج معن
2-بیــن احســاس معنــی دار بــودن کارکنــان بــا بهــره وری نیــروی انســانی 
بخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان رابطــه 

معنــاداری وجــود دارد.
3-بیــن احســاس اعتمــاد کارکنــان بــا بهــره وری نیــروی انســانی بخــش 
حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان رابطــه 

معنــاداری وجــود دارد.
ــروی انســانی  ــره وری نی ــا به ــان ب ــودن کارکن ــر ب ــن احســاس موث 4-بی
بخــش حمــل و نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان رابطــه 

ــاداری وجــود دارد. معن
ــروی انســانی  ــره وری نی ــا به ــان ب ــن داشــتن حــق انتخــاب کارکن 5-بی
بخــش حمــل و نقل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکه اصفهــان رابطه ی 

معنــاداری وجــود دارد.

                             شکل )1( مدل مفهومی تحقیق

3-روش تحقیق
روش: پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی و بــا توجــه بــه ماهیـّـت 

موضــوع و اهــداف مــورد نظــر توصیفــی اســت.
جامعــه و نمونه:جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کارکنــان بخــش حمــل و 
نقــل و پشــتیبانی شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان بــوده کــه تعــداد آنهــا 
ــاری  ــه آم ــداد نمون ــورگان تع ــی باشــد.بر اســاس جــدول م ــر م 466 نف
ــاده  ــی س ــورت تصادف ــه ص ــری ب ــه گی ــت آمد.نمون ــه دس ــر ب 210 نف
انجــام گرفتــه اســت.از تعــداد210 پرسشــنامه تعــداد 207 عــدد از آن هــا 
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بازگشــت شــد و مــورد بررســی قــرار گرفــت.
ابــزار پژوهش:جهــت جمــع آوری داده هــای پژوهــش از پرسشــنامه های 
اســتاندارد توانمندســازی روانشــناختی مدل اســپریتزر و میشــرا با 15سوال 
جهــت اندازه گیری 5 بعــد شایســتگی،خودمختاری،معناداری،موثربودن 
ــی و  ــدل هرس ــان م ــره وری کارکن ــوالی به ــنامه 26س ــادو پرسش و اعتم
گلداســمیت بــا ابعــاد توانایــی،درک و شــناخت،انگیزش،بازخورد،اعتبا،
ســازگاری و حمایــت ســازمانی اســتفاده شــده اســت. موضــوع روایــی از 
آن جهــت اهمیـّـت دارد کــه انــدازه گیــری هــای نامتناســب میتوانــد هــر 
پژوهــش علمــی را بــی ارزش ســازد.روایی پرسشــنامه هــای ایــن پژوهش 
توســط اســاتید دانشــگاه وکارشناســان تحقیقات نیروی انســانی شــرکت 

فــولاد مبارکــه مــورد تاییــد قرارگرفتــه اســت.
ضریــب آلفــای کرونبــاخ )محاســبه همســانی درونــی(: یکي از روشــهاي 
بررســي همســاني درونــي پرسشــنامه و پایــا بــودن آن محاســبهي آلفــاي 
ــراي  ــده از اج ــت آم ــه دس ــرات ب ــن روش از نم ــت. در ای ــاخ اس کرونب
ــب  ــت ضری ــر اس ــل ذک ــود. قاب ــتفاده میش ــه اس ــروه نمون ــون در گ آزم
آلفــاي کرونبــاخ بــالاي 0/8 مطلــوب، 0/8 تــا 0/6 خــوب و 0/6 تــا 0/4 

قابــل قبــول و کمتــر از 0/4 کــم اســت)گلمن و گیــل،2001(.
ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای پرسشــنامه توانمندســازی برابــر بــا 
ــه دســت  ــا 87درصــد ب ــر ب ــان براب ــرای بهــره وری کارکن 85درصــد و ب
آمد.بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا از نــرم افــزار spss18 و  اســتفاده 
شــده اســت.در جــدول زیــر آلفــای کرونبــاخ دو پرسشــنامه و مولفــه هــا 

نشــان داده شــده اســت.

جدول)1(پایایی پرسشنامه توانمندسازی روانشناختی و مولفه ها و بهره 
وری کارکنان و مولفه ها

ضریب آلفای تعداد سوالات
کرونباخ

855%15     توانمندسازی
888% 3شایستگی

 767%3خودمختاری
718%3معنی داری
751%3تاثیرگذاری

916%3اعتماد
 879% 26بهره وری نیروی انسانی

681% 3  توانایی
 663%4درک وشناخت
791%4 حمایت سازمانی

 805% 4انگیزش
 750% 4بازخورد

 812%4اعتبار
  747%3سازگاری

4-تجزیه و تحلیل داده ها
ــره وري  ــان و به ــازي کارکن ــد س ــن توانمن ــي تحقیق:بی ــه ي اصل فرضی
نیــروي انســاني )و زیرمقیاســهاي آن( در بخــش حمــل ونقــل وپشــتیباني 
ــاداري وجــود دارد،نتایــج  شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان رابطــه  معن
ــروي  ــره وري نی ــا به ــد ســازي ب ــن توانمن ــد بی ــی ده جدول)2(نشــان م
انســاني و همچنیــن زیر مقیاســهاي )توانایــي، درک و شــناخت ، حمایت 
ــود دارد. ــادار وج ــت ومعن ــه مثب ــورد( رابط ــزش، بازخ ــازماني، انگی س
)معنــاداري کمتــر از0/05( . باتوجــه بــه مثبــت بــودن ضرایب همبســتگي 
درمــي یابیــم کــه بــا افزایــش توانمنــد ســازي، بهــره وري نیــروي انســاني 
و زیــر مقیاســهاي آن افزایــش مییابنــد. نتایــج نیــز تاثیــر مثبــت و معنــادار 

توانمنــد ســازي را بــر بهــره وري نیــروي انســاني نشــان مــي دهــد. 
ــا توجــه بــه ضریــب رگرســیوني)β( تمامــي روابــط مثبــت و مســتقیم  ب
ــره وري  ــهاي به ــر مقیاس ــازي ، زی ــد س ــش توانمن ــا افزای ــي ب ــت یعن اس
نیــروي انســاني نیــز افزایــش مییابــد. البتــه از بیــن زیــر مقیــاس هــا تاثیــر 
ــت. ــادار نیس ــازگاري)محیط( معن ــاس س ــر مقی ــر زی ــازي ب ــد س توانمن

همچنیــن اگرچــه تاثیــر توانمنــد ســازي بــر ســایر زیــر مقیاســها معنــادار 
 )β(امــا باتوجــه بــه ضریب رگرســیوني ، )اســت)معناداري کمتــر از 0/05
و همچنیــن مربــع اتــاي جزئــي اثــر توانمنــد ســازي بــر بازخــورد بیــش از 

ســایر زیــر مقیاســها اســت. 
ــن  ــاط بی ــر ارتب ــی ب ــان)1389( مبن ــش احمدی ــا پژوه ــا ب ــه ه ــن یافت ای
توانمندســازی روان شــناختی و بهــره وری کارکنــان در تعــدادی از 
زیرمقیاســها همراســتا اســت.با ایــن تفــاوت کــه احمدیــان در پژوهــش 
خــود فقــط در ابعــاد احســاس شایســتگی و خــود مختــاری وتاثیرگذاری 
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بــه رابطــه معنــادار رســید ودر بقیــه ابعــاد ارتبــاط معنــادار وجــود نداشــت.
همچنیــن یافتــه هــای ایــن پژوهــش بــا نتایــج تحقیــق صالــح نیــا)1391( 
مبنــی بر بررســی اثــر توانمندســازی روانشــناختی بــر بهــره وری کارکنان 
از نظــر وجــود ارتبــاط قــوی بیــن متغیــر هــای مــورد بررســی بــر اســاس 
ســنجش معــادلات ســاختاری همســو اســت.البته نتیجــه حاصــل از 
ــناختی  ــازی ش ــودن توانمندس ــن ب ــی از پایی ــا حاک ــح نی ــش صال پژوه
ــر  ــه ب ــن ک ــر ای ــاوت دیگ ــد.و تف ــی باش ــد آن م ــر 5 بع ــان در ه کارکن
اســاس نتایــج بــه دســت آمــده در پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه ضریــب 
رگرســیونی بتــا تاثیــر توانمندســازی بــر زیــر مقیاس ســازگاری بــا محیط 
معنــادار نیســت در صورتــی کــه نتایــج تحقیــق صالــح نیــا)1391( حاکی 
از ارتبــاط قــوی بیــن متغیرهــای مــورد بررســی بود.همچنیــن یافتــه هــای 
ایــن پژوهــش بانتایــج تحقیــق قربانــی نصــر آبــادی و همــکاران)1393(
مبنــی بر بررســی رابطه توانمندســازی روانشــناختی کارکنان و بهــره وری 
نیــروی انســانی در همــه مــوارد و ابعــاد بــه جــز بعــد ســازگاری بــا محیــط 
همخوانــی دارد.همچنیــن ایــن نتیجــه بــا نتایــج حاصــل از پژوهــش دتــا 
ــان  ــان در پژوهــش خــود بی ــی دارد.آن ــز همخوان و همــکاران)2005( نی
ــد  ــع انســانی و توانمن ــه مناب ــب توجــه بیشــتر ب ــرای جل ــد کــه ب می دارن
ســاختن آنــان از طریــق ایجــاد برنامــه هــای توســعه منابع انســانی ،بایســتی 
مدیریــت را قانــع نمــود کــه بهــره ور ی منابــع انســانی نقــش  بســزایی در 
ــرا مســلم اســت کــه  ــا مــی کند.زی ــا ایف ــرای ســازمان ه ایجــاد ارزش ب
ــر بهــره وری  برنامــه هــای توانمندســازی منابــع انســانی تاثیــر مســتقیم ب

منابــع انســانی دارد.
در فرضیــه فرعــی اول نتایــج بیــان مــی دارد که بین احســاس شایســتگی و 
توانایــی وبــاز خــورد ازمولفه هــای بهره وری ارتبــاط معنادار وجــود دارد.
در ایــن زمینــه رایــان مــک گــرال)2009( در تحقیــق خــود تحــت عنــوان 
بهــره وری،میــزان رضایتمنــدی کارکنان نســبت به شــغل و امنیت شــغلی 
ارزیابــی گردیــد و رابطــه قــوی بیــن رضایت منــدی کارکنان،شایســتگی 
ــه در پژوهــش حاضــر  ــت هــا در شــغل آنهــا وجــود دارد.البت و صاحی

احســاس شایســتگی بــا مولفــه انگیــزش رابطه منفــی دارد.
درفرضیــه فرعــي دوم نتایــج نشــان مــی دهــد کــه معنــادار بــودن ارتبــاط 

بعــد معنــی دار بــودن توانمندســازی بــا توانایــی و بازخــورد از زیر مقیاس 
هــای بهــره وری بــا نتایــج تحقیــق اعتباریــان و همــکاران)2011( مبنــی بر 
رابطه بین ســطوح توانمندســازی روانشــناختی و بهره وری در ســازمانهای 
ــه  ــق رابط ــن تحقی ــه در ای ــت.چرا ک ــو نیس ــد همس ــن بع ــا ای ــی ب دولت
معنــاداری بیــن بعــد معنــی دار بــودن و بهــره وری وجــود نداشــته اســت. 
البتــه معنــی دار بــودن ارتبــاط ایــن مولفــه از توانمندســازی  بــا بهــره وری 

بهره وري نیروي انسانيسازگاري)محیط(اعتباربازخوردانگیزشحمایت سازمانيدرک و شناختتوانایي

0/3240/2910/2890/2270/4360/3620/1250/457ضریب همبستگي
0/001<0/0010/072<0/001<0/001<0/001<0/001<0/001<معناداري

207207207207207207207207تعداد

جدول)2(بررسي رابطه توانمند سازي با بهره وري نیروي انساني و زیر مقیاسهاي آن

پارامتر
ضرایب غیر استاندارد

معناداريβt استاندارد شده
بازه اطمینان 95 %

βحد بالاحد پایینانحراف معیار
0/00120/73943/510<5/563_________32/1255/775اثر ثابت

0/001/559/969<764/104/4577/350/توانمند سازي

جدول)3( جدول رگرسیون توانمند سازي بر  بهره وري نیروي انساني
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بــا نتایــج تحقیقــات ادب و زحمتی)1392(،چانگ و همــکاران)2008( و 
صالــح نیا)1391(مطابقــت دارد.

در فرضیــه فرعــي ســوم نتایــج نشــان مــي دهــد ، بیــن احســاس اعتمــاد بــا 
بهــره وري نیــروي انســاني و همچنیــن تمامــي زیــر مقیاســهاي آن  رابطــه 
مثبــت ومعنــادار وجــود دارد . ایــن یافتــه هــا بــا نتایــج پژوهــش فــک و 
همکاران)2011(مبنــی بررابطــه بیــن ســطوح توانمندســازی روانشــناختی 
بابهــره وری در ســازمان هــا ی دولتــی مطابقــت دارد.نتایــج نشــان می دهد 
کــه هنگامــی کــه اصــول توانمنــد ســازی کنــار گذاشــته شــود،به همــان 
ــران می شــود و  ــن مدی ــزش و اعتمــاد در بی نســبت باعــث کاهــش انگی
احتمــال کناره گیــری از مســولیت و کارشــان افزایــش مــی یابد.همچنیــن 
تحقیــق موغلــی و همــکاران)1388( از ایــن بعد)احســاس اعتماد(بــا یافتــه 

هــای پژوهــش حاضــر مطابقــت نــدارد.
در فرضیــه فرعــي چهــارم  نتایــج نشــان مــي دهــد ، بیــن احســاس موثــر 
بــودن بــا بهــره وري نیــروي انســاني و همچنیــن تمامــي زیــر مقیاســهاي 
آن  رابطــه مثبــت وجــود دارد و ایــن روابــط )بجــز  ســازگاري)محیط(( 
معنــادار اســت.در ایــن زمینــه بیگــی نیــا و همــکاران)1389( در تحقیقــی 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه احســاس موثــر بــودن در مشــارکت کارکنان 
تاثیــر مــی گــذارد و ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای پژوهــش حاضــر هــم ســو 

اســت.
ــق  ــتن ح ــن داش ــد ، بی ــي ده ــان م ــج نش ــم نتای ــي پنج ــه فرع در فرضی
انتخــاب بــا بهــره وري نیــروي انســاني و همچنیــن تمامــي زیر مقیاســهاي 
آن رابطــه مثبــت وجــود دارد و ایــن روابــط )بجــز ســازگاري)محیط( (

معنــادار اســت. یافتــه هــای ایــن پژوهــش براســاس فرضیــه فرعــی پنجــم 
بــا تحقیــق زارع و همکاران)1386(مبنــی بــر بررســی رابطــه بیــن عوامــل 

روانشــناختی توانمندســازی بــا کار آفرینــی ســازمانی مطابقــت دارد.

5- نتیجه گیری و پیشنهادها
همانطورکــه نتایــج پژوهــش هــای انجــام شــده نشــان مــی دهــد 
توانمندســازی کارکنــان یکــی از ابــزار هــای موثــر بــرای افزایــش بهــره 
ــي هــاي  ــا ی ــو ان ــا و ت ــه از ظــر فیــت ه ــان و اســتفاده بهین وری کارکن
فــردي و گروهــي آنهــا در راســتاي اهــداف ســازماني اســت وهمچنیــن 
ــه کارکنــان  توانمندســازی نوعــی ســرمایه گــذاری نیزمــی باشــد کــه ب
اجــازه خــود هدایتی،خــود توســعه دهندگــی و رشــد مــی دهــد. از مبانــی 
نظــری ذکــر شــده در مقــالات و مبانــی ذکــر شــده در ایــن پژوهــش ایــن 
چنیــن نتیجــه گیری می شــود که واگــذاری اختیــار و آزادی بــه کارکنان 
باعــث افزایــش کارایــی و بهــره وری در ســازمان هــا مــی گــردد .البتــه 
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نتایــج بــه دســت آمــده در تحقیقــات مذکــور از نظر ابعــاد توانمندســازی 
و بهــره وری اختافــات اندکــی را دارندکــه ایــن موضــوع بــه نحوه تنظیم 
و پاســخ دهــی افــراد مرتبــط مــی شــود ولــی به طــور کلــی نتایــج حاصله 
بــا فرضیــه اصلی مطابقــت دارد. در واقع توانمندســازی اســاس توســعه در 
کســب وکار امــروز تلقــی مــی گــردد و بــا توجــه به تمایــل ســازمان های 
امــروزی بــه توســعه بــرای ابقــای خــود، اهمیــت توانمنــد ســازی همــواره 
روبــه افزایــش است.توانمندســازی از یــک حالــت ذهنــی بیشــتر اســت 
ــای  ــی و ارزش ه ــار گروه ــراد و رفت ــه اف ــود دارد ک ــی وج و در صورت
ســازمانی از آن حمایــت کنند.توانمندســازی زمانــی کــه افــراد بــه انــدازه 
ــدل میشــرا  ــر اســاس م ــی افتد.ب ــاق م ــده باشــند اتف ــوزش دی ــی آم کاف
احســاس  داشــتن حــق انتخــاب فــرد در تنظیم فعالیــت ها بیانگر اســتقال 
و اســتمرار فراینــد هاســت و فــردی کــه دارای احســاس موثــر بــودن دارد 
ــت و  ــود برخورداراس ــج کار خ ــر نتای ــخصی ب ــرل ش ــاس کنت از احس
احســاس اعتمــاد بــه دیگــران ،بــه فــرد توانایــی مــی بخشــد تــا احســاس 
امنیــت کنــد و وقتــی فرد احســاس شایســتگی داشــته باشــد فکــر می کند 
کــه مــی توانــد از پــس انجــام وظایفــش بــا موفقیت برآیــد و دیگــر اینکه 
افــراد توانمنــد وقتــی احســاس معنــی داری کننــد بــرای اهدافی کــه به آن 

اشــتغال دارنــد ارزش قائــل هستند)اســپریتزر،2005،ص249(.

پیشنهادات مبتنی بر یافته های پژوهش عبارتند از
1 -پیشــرفت دائمــی مســتلزم تغییــر اســت و تغییــر زمانــی آســان می گردد 
کــه کارکنــان ســازمان توانمنــد باشــند و توانمندســازی کارکنــان طبــق 
نتایــج تحقیــق درگیــر کــردن کارکنــان در امــور اجرایــی اســت وایــن 
یــک اســتراتژی است.پیشــنهاد مــی گــردد قبــل از هــر انگیزشــی، 
ــا امــور اجرایــی درگیــر کنیــد کــه خــود نوعــی  کارکنــان ســازمان را ب

تعلــق و وابســتگی ســازمانی ایجــاد خواهــد کــرد.
2 -جــدا از ابعاد انگیزشــی کارکنــان حتما جوانب روانشــناختی کارکنان 
همراســتا بــا ابعــاد انگیزشــی مــورد توجــه و بررســی قــرار گیرد،چــرا کــه 

نقــش بســزایی درافزایــش بهــره وری خواهد داشــت.
3- ابعــاد روانشــناختی افــراد، همچــون آمــوزش هــای پیش،بــدو و 
پــس از اســتخدام مــورد آمــوزش قــرار گیــرد و بازخــورد آن بــا توجــه 
بــه متفــاوت بــودن روحیــات افــراد مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه وحتــی 
الامــکان مفهــوم کلــی ابعــاد روانشــناختی موجــود مــدل هــای مختلــف 

ــاز و اطــاع رســانی گــردد. ب
بــر  آن،  افزایــش  و  شایســتگی  احســاس  ایجــاد  بــا  -می تــوان   4
مولفه هایــی چــون درک و شــناخت شــغلی، حمایــت ســازمانی، اعتبــار 
ــش  ــت افزای ــتری جه ــر و بیش ــر بهت ــازگاری)محیط(کارکنان تاثی و س

بهــره وری کارکنــان گذاشــت.
-5 بــه مدیــران پیشــنهاد مــی گــردد جهــت افزایــش  حــس داشــتن حــق 
انتخــاب در کارکنــان، گــردش کارهــا و در صورت نیاز چرخش شــغلی 
و آمــوزش هــای تخصصــی مشــاغل و طبقــه بنــدی صحیــح مشــاغل و 
همچنیــن بازنگــری گــروه و طبقــات شــغلی را ســرلوحه کار خــود قــرار 
دهنــدو همچنیــن جهــت آشــنایی کارکنــان در جهــت آگاهی از شــرایط 

اقتصــادی و بــازار اقدامــات لازم را بــه عمــل آورنــد. 
ــره وری  ــا به ــاط آن ب ــازی و ارتب ــد س ــه توانمن ــش در زمین ــن پژوه ای
کارکنــان صــورت گرفتــه اســت.به محققیــن آتــی پیشــنهاد مــی گــردد 
ــا ســایر عوامــل بهــره وری  1-توانمنــد ســازی کارکنــان و ارتبــاط آن ب

انجــام گــردد.
2-بــا توجــه بــه یافته های پژوهــش در فرضیــه اصلی رابطه توانمندســازی 
و زیــر مقیــاس ســازگاری )محیــط( و شــرایط محیطــی کارکنان بررســی 

شود.
3-توانمندســازی  و رابطــه آن بــا زیرمقیــاس هــای توانایــی و بــاز خــورد 

بــه صــورت جداگانــه بررســی شــود.
4- بررسی رابطه بهره وری و توانمندی کارکنان

5-پیشــنهاد مــی گــردد ایــن تحقیــق در ســازمان های مشــابه و یــا متفاوت 
ــن  ــج ای ــا نتای ــش  ب ــردد و نتایج ــام گ ــه انج ــولاد مبارک ــرکت ف از ش

پژوهــش مقایســه گــردد.
ــا محدودیــت هایــی  پژوهــش حاضــر نیــز هماننــد پژوهشــهای دیگــر ب

ــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد: ــوده کــه از جملــه مــی تــوان ب مواجــه ب
1-ایــن تحقیــق در مــورد توانمندســازی کارکنــان و ارتبــاط آن بــا 
ــه و در  ــورت گرفت ــان ص ــه اصفه ــولاد مبارک ــرکت ف ــره وری در ش به
صــورت تعمیــم یافتــه هــای آن بــه ســازمان هــای دیگــر بــه ایــن موضــوع 

دقــت شــود.
2-ایــن تحقیــق از نظــر زمانــی در نیمــه اول ســال 1394 انجــام گرفتــه و 
در صــورت تعمیــم یافتــه هــای آن بــه ســالهای قبــل و بعــد دقــت گــردد.

3-محدود بودن ابزار پژوهش به پرسشنامه
spss4-محدود بودن تجزیه و تحلیل داده ها به نرم افزار
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منابع
محیــط  در  نویــن  روشــی  1-آقایار،سیروس)1382(.توانمندســازی 
مدیریت،شــماره135. گــروه  تدبیر،تهران،انتشــارات  رقابتی:ماهنامــه 
2-اورعی،حمیــد)1381(. نگرشــی بــر توانمندسازی:انتشــارات مطالعات 

بازرگانی،پاییز1381
و  تدویــن  وفیاضی،مرجان)1387(.متدولــوژی  3-اعرابی،ســیدمحمد 
جــاری ســازی اســتراتژی توانمندســازی منابــع انســانی در بســتر فرهنگــی 

ــماره1،ص18-1. ــع انسانی.ش ــت مناب ــای مدیری ــش ه ایران.پژوه
4-ایــران زاده،سلیمان)1389(.توانمندســازی کارکنــان در ســازمان هــای 

نوین،تبریز،ناشــر فروزش،چــاپ اول
ــناختی و  ــد ش ــه توانمن ــی رابط ــان،ا و غ.شکاری)1389(بررس 5-احمدی
بهــره وری کارکنــان بانــک کشــاورزی تربــت حیدریــه، همایــش ملــی 
چالــش هــا و ضــرورت هــا درتحــول اداری ایران،دانشــگاه آزاد اســامی 

ــرداد90 اراک، خ
6-احمدی،مســعود)1390( بررســی و اولویــت بنــدی عوامــل مدیریتــی 
موثــر بــر توانمنــد ســازی و بهــره وری نیــروی انســانی در شــرکت آب و 
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چکیده : 
ــرو  ــرو در قلم ــازمانهای پیش ــالت س ــگاه و رس ــه ن ــه ب ــا توج ب
مســئولیتهای اجتماعــی کــه رفتــار ســازمان را در محیــط 
ــف  ــادی تعری ــاً اقتص ــای صرف ــرو ه ــر از قلم ــی فرات اجتماع
نمــوده و جنبــه هــای اجتماعــی و بهبــود رفــاه جامعــه پیرامونی 
ــن را  ــاز مالکی ــن نی ــاً تأمی ــرار داده نهایت ــز مدنظــر ق خــود را نی
ــف و مســئولیتها  ــا بخــش از نقــش خــود در حــوزه وظائ تنه

نگاهی گذرا بر 
مفاهیـم و استراتژی 
مسئولیت های 
اجتماعی شرکت
 فولاد مبارکه اصفهان 
از ساخـت تا سرآمدی

رحمت ا... علیمی1
1. مدیر مدیریت شهری و زیباسازی 
محیط شرکت فولاد مبارکه



61شماره سی و چهارم ، بهار ۱۳۹۵

ــئول از  ــهروندی مس ــش ش ــاء نق ــدد ایف ــد و در ص ــی دان ــداف نم و اه
مجموعــه بازیگــران اجتماعــی پیرامــون خــود می باشــد کــه البته بــا تغییر 
و تحــول و رشــد و شــکوفایی ســازمانها ایــن نقــش متفــاوت و متحول تــر 
مــی گــردد در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت تفــاوت ایــن نقــش هــا را 
بــا توجــه بــه تحــولات پیرامــون بعنــوان یــک پدیــده ضــروری و منطقــی 
واکاوی نمــوده و آن را یــک اســتراتژی غیرقابــل اجتنــاب و تحــول گــرا 
در ایــن حــوزه تشــریح نمایــد و لــذا همســوئی با شــرایط و جایــگاه را می 
تــوان یــک بازســازی بهینه در راســتای اثربخشــی بیشــتر و توســعه فعالیتها 

و اقدامــات در راســتای مســئولیتهای اجتماعــی دانســت . 

واژه های کلیدی : 
ســازمانهای ســرآمد ، مســئولیتهای اجتماعــی ، انتظــارات جامعــه ، 
اســتراتژی متــوازن اجتماعــی ، همگرایــی صنعــت با محیط ، خلــق ارزش 

ــوغ ســازمانی  مشــترک ، بل

مقدمـــه : 
تجربــه اخیــر نشــان داده اســت کــه ســازمانهای موفــق در کســب و کار 
و تولیــد ســود در جهــان نــه تنهــا در زمینــه تنــوع محصــولات و کشــف 
بازارهــای جدیــد و  ایجــاد نیــاز هــای نویــن موفــق و ســرآمد بــوده انــد 
بلکــه در عرصــه همزیســتی مســالمت آمیــز و همدلــی بــا جامعــه بشــری 
و کشــور خــود و همچنیــن رعایــت مباحــث زیســت محیطــی اقدامــات 
موثــری داشــته و بــه توفیقاتــی نیــز نائــل شــده انــد . امــروزه مســئولیتهای 
اجتماعــی را در ســه بعــد اقتصادی ، زیســت محیطــی و  اجتماعی تعریف 
و ارزیابــی مــی نماینــد کــه مــی توانــد در بخشــهائی فعالیتهــای داوطلبانــه 
ــار انجــام  ــه و در برخــی دیگــر بصــورت ضــرورت و اجب و خیرخواهان
گیــرد. امــروزه ســمت و ســوی اقدامــات اجتماعــی بــا اســتراتژی بـُـرد - 
بـُـرد و در راســتای توســعه همگرایــی بــا جامعــه دنبــال مــی گــردد . تحقق 
ــه شــاخصهای برداشــتی از  ــت ب ــا عنای مســئولیت اجتماعــی ســازمانها ب
جامعــه اثربخــش تــر مــی باشــد لــذا شــناخت بیشــتر زیرمعیارهــای مرتبط 
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بــا آن و بکارگیــری هوشــمندانه تــر مــی توانــد تأثیــرات پایدارتــری را در 
جامعــه و منطقــه از خــود بجــای بگــذارد .

همانطــور کــه میدانیــم یکــی از ذی نفعــان اصلــی هــر بنــگاه اقتصــادی ، 
جامعــه و نهادهــای قانونــی اســت کــه بــا هــر کلنــگ زنــی جهــت افتتــاح 
هــر پــروژه در هــر نقطــه نقــش و تأثیــر آنهــا را مــی تــوان در آن طــرح در 
جامعــه مشــاهده نمــود خــواه آن بنــگاه تولیــدی صنعتــی باشــد و خــواه 
ــگاه اقتصــادی موضوعاتــی  ــوان یــک بن ــه عن خدماتــی . از یــک ســو ب
نظیــر هزینــه ســاخت و نیــز برگشــت ســرمایه ، نــوع محصــول تولیــدی ، 
حمــل و نقــل ، تأمیــن انــرژی و ... و از ســوئی دیگــر نقــش اجتماعــی آن 
واحــد در محیــط و جامعــه پیرامونــی مطــرح اســت . ایجــاد و راه انــدازی 
یــک واحــد اقتصــادی را میتــوان بــا تولــد یــک نــوزاد مقایســه نمــود کــه 
در ســالهای نخســت زندگــی ، نیازمنــد حمایت و دلســوزی بیشــتر اســت 
کــه نتیجتــاً بــا رشــد و رســیدن بــه بلــوغ جســمی و فکــری ضمــن هویــت 
بخشــی بــه شــخصت اجتماعــی خــود نقــش آفرینــی موثــر را از آن در 
ــای بنگاه هــای  ــر واضــح اســت کــه اولی ــود پ ــم ب ــه شــاهد خواهی جامع
اقتصــادی ، ســرمایه گــذاران ، صاحبــان و مدیــران اجرائــی می باشــند کــه 
چنانچــه امیدوارانــه و نیــز بــا اراده مصمــم بــه آینــده بنگرنــد دســتیابی بــه 
توفیــق بــرای آنــان ســهل تــر و میســر تــر خواهــد شــد و در ایــن شــرایط 
اســت کــه مــی تــوان انتظــار همســوئی بیشــتر را بــا جامعــه از آنان داشــت 
بدیهــی اســت هــر پــروژه ای پــس از دســتیابی بــه تولید و توســعه کســب 
و کار جایــگاه اقتصــادی مســتحکم تــر و پایــگاه اجتماعــی بهتــری 
خواهــد داشــت . بســیار آشــکار اســت تعــادل و تــوازن بیــن انتظــارات 
ــت  ــرایط و موقعی ــا ش ــط ب ــات مرتب ــادل اطاع ــز تب ــدورات و نی و مق
ــد  ــان ایفــاء می نمای ــن می ــدی را در ای ســازمانها در تعامــات نقــش کلی
تــا جائیکــه مــی توانــد از ایجــاد هرگونــه ســوء تفاهــم احتمالــی و بعضــاً 
ــن را در قضــاوت و  ــع طرفی ــری نمــوده و بالطب ــات جلوگی ــروز اختاف ب
همچنیــن در همســوئی مطلوبتــر بــه نقطــه رضایتمنــدی هدایــت نمایــد 
در ایــن رهگــذر و در فضــای ارتباطاتــی دوســویه همگرایــی بــا محیــط 
پیرامونــی بوقــوع مــی پیونــدد کــه هنگام نیــاز صــدای همدیگر را شــنیده 

و بــه خواســته هــا و توانایــی یکدیگــر آگاهــی داشــته و احتــرام میگذراند 
ــرای هــم، بلکــه فرصتــی جهــت  ــدی ب ــه تهدی و حضــور یکدیگــر را ن
رشــد و شــکوفایی تلقــی مــی نماینــد در ایــن فضــا نیــز جامعه منتفع شــده 
و دیگر پتانسیل موجـود در مسیر رفتارهایـی نظیر لجبـازی ، بداخاقـی ، 
چــوب لای چرخ گذاشــتن و گروکشـــی صرف نمی گــردد و در عوض 
ایــن درک متقابــل همزبانــی و همدلــی را افــزوده تــر نمــوده که ثمــره آن 
ارتقــاء خوشــنودی بیشــتر و ارتقــاء ســطح تحمــل جامعــه پیرامونی اســت 
. در دوران شــکل گیــری بنگاه هــای اقتصــادی تــا حضــور واقعــی و مفید 
در جامعــه فاصلــه زمانــی خاصــی وجــود دارد کــه امکان شــناخت بیشــتر 
ــی  ــاد همگرای ــع و ایج ــی موان ــود و بررس ــای موج ــر در تنگناه یکدیگ
افزونتــر را در فضــای دوســتانه میســر مــی ســازد زیــرا جامعــه بــه خوبــی 
ــده  ــد در آین ــی توان ــود م ــوه خ ــرژی بالق ــا ان ــیده ب ــو رس ــن ن ــد ای میدان
برخــی از نیازهــای اولیــه او را بــرآورده ســازد و مشــارکت و همراهــی را 
یــک ســرمایه گذاری اجتماعــی - اقتصــادی مــی پنــدارد در گــذر زمــان 
نیــز ایــن بنــگاه اقتصــادی در تغییــر بافــت جغرافیایــی و بعضــاً فرهنگــی و 
اقتصــادی جامعــه اطــراف خــود قدم هــای موثــری را برخواهــد داشــت و 
تأثیــرات خــود را در همسوســازی بــا محیــط هویــدا می ســازد ایــن رابطــه 
دوطرفــه همــواره توانســته ریشــه دوانــده و گســترش یابــد. تــا جائــی کــه 
هرتغییــر و تحولــی در یکــی اثــر خــود را در دیگــری بجــای می گــذارد 
گوئــی سرنوشــت آنهــا بــه همدیگــر گــره خــورده و دیگر نمیتــوان یکی 
را بــدون دیگــری تصــور نمــود در ایــن شــرایط ســاکنین بومــی منطقــه 
بــا بافــت ســنتی خــود صــدای ضربــه آهنــگ خاصــی کــه نویــد دهنــده 
حضــور بنــگاه نو ظهور صنعتی اســت را شــنیده و از آن اســتقبال می نماید 
و ایــن رضایتمنــدی نخســت از ســوی اهالــی منطقــه می باشــد زیــرا حتی 
ــات توســعه ای صــورت  ــگاه از برخــی اقدام ــدازی آن بن پیــش از راه ان
گرفتــه در محیــط خــود مطلــع و خوشــنودند بــه تدریج با رشــد و توســعه 
بنگاه هــای بــزرگ صنعتــی نقــش آفرینــی دیگــر آن در ســایر محیط هــا 
ــرون  ــای ب ــه فعالیت ه ــر مجموع ــذا ب ــردد و ل ــی گ ــان م ــه نمای در جامع
ســازمانی آنــان افــزوده شــده کــه همانــا نقــش آفرینــی در راهبــری ســایر 



63شماره سی و چهارم ، بهار ۱۳۹۵

ــی  ــژه بنگاه هائ ــه آنهاســت بوی ــزرگ از آنجمل بنگاه هــای کوچــک و ب
کــه مراحــل شــکل گیــری اولیــه خــود را ســپری مــی نماینــد لــذا در ایــن 
وضعیــت محیــط پیرامونــی تنهــا مخاطبیــن ایــن بنــگاه هــا نخواهنــد بــود 
بلکــه بــه انــدازه تأثیر گــذاری بیشــتر در فضــای جغرافیائی گســترده تر در 
جامعــه تکالیــف هــم بزرگتــر و انتظــارات افزونتر مــی گــردد و در نهایت 
نقش هــای جدیــدی نیــز بــه نقــش هــای قبلــی اضافــه مــی گردنــد کــه 
عــدم توجــه و رســیدگی بــه آن مــی توانــد اثــرات و پیامدهــای نامطلــوب 
ــته  ــراه داش ــاد بهم ــی ابع ــی در تمام ــزان همگرائ ــری و می ــکل گی در ش
باشــد کــه به آن مســئولیت اجتماعی ســازمانهای پیشـــرو و ســرآمد گفته 
می شـــود که بخشـــی از هویـــت و شخصیـــت حقوقی سازمان در ارتقاء 
ــور از بســتر  ــد محســوب می گــردد . همانطــور کــه آب روان در عب برن
خــود ســرزمینهائی را ســیراب مــی نمایــد کــه البتــه بــا توجــه بــه میــزان 
شــدت و حجــم آن مــی توانــد مکانهــای بیشــتری را در برگیــرد توقــف 
آن نیــز در یــک مــکان ضمــن ایجــاد مشــکاتی در حفــظ و نگهــداری 
ــه ای  ــوازن منطق ــادل و ت ــدم تع ــاد ع ــث ایج ــد باع ــی توان ــالم آن م س
گــردد زیــرا پتانســیل جــذب هرچیــزی را ظــرف آن تعییــن مــی کنــد و 
همچنیــن میــزان تعــادل، نقطــه تــوازن آن اســت و هرگونــه عــدم تــوازن 
در محیط هــای پیرامــون عامــل خنثــی ســازی اقدامــات ســازنده ای باشــد 
کــه تاکنــون صــورت گرفتــه اســت زیــرا ضمــن اینکــه بالانــس محیطــی 
ــدی  ــای جدی ــش ه ــاد تن ــل ایج ــد عام ــی توان ــود م ــد خ ــم میزن را بره
ــزرگ مســتقر  گــردد بایــد توجــه داشــت کــه بنگاه هــای کوچــک و ب
ــه دلایلــی و قــرار  ــا محیــط هــای مشــابه دیگــر شــاید ب در آن محیــط ی
داشــتن در شــرایط خاصــی نتواننــد پاســخگوی مطالباتــی باشــند کــه بــا 
آن مواجــه هســتند و لــذا حتــی برخــی اقدامــات اجتماعــی بــدون درنظــر 
داشــتن ماحظــات مــورد نیــاز می توانــد در ســایر ابعــاد دیگــر تأثیــرات 
منفــی را از خــود بجــای بگــذارد و نارضایتــی را در محیــط دیگــر 

توســعه بخشــد تصمیمــات و حضــور در زمینــه هایــی توجیــه پذیرنــد که 
تمامــی ابعــاد اجتماعــی آن درنظــر گرفتــه شــوند تــا بتــوان بالانــس رشــد 
منطقــه ای را حفــظ نمــود لــذا اتخــاذ اســتراتژی همســوئی و مشــارکت به 
شــکل عمومــی تــر و در ســطح گســترده تــر جغرافیائــی منطقــی تــر بــه 
نظــر میرســد کــه شــاید بتــوان ایــن رویکــرد را بعنــوان اســتراتژی متــوازن 
ــه  ــردد نقط ــاهده میگ ــه مش ــوری ک ــود همانط ــذاری نم ــی نامگ اجتماع
توقفــی را در پویایــی و همســوئی بنگاههــا بــا جامعــه پیرامونی نمــی توان 
برشــمرد امــروزه هرگونــه تصمیــم ســازی و اقدامــات بــرون ســازمانی را 
کــه بــرای محیــط بیــرون اتخــاذ مــی گــردد و یــا هرگونــه اقــدام درونــی 
کــه تأثیــر آن در بیــرون مشــاهده مــی گــردد را بعنــوان اســتراتژی 
مســئولیت های اجتماعــی بنگاه هــا می شناســیم خــواه از مباحــث زیســت 

محیطــی باشــد و یــا اقتصــادی و یــا اجتماعــی و ... 
شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان در طــی ادوار گوناگــون از ســاخت تــا 
توســعه همــواره در جهــت ایجــاد بســتری بــه منظــور همگرائــی بیشــتر بــا 
جامعــه و بویــژه محیــط پیرامونــی بــوده و در ایــن راه تاشــهای زیــادی 
نمــوده اســت کــه شــاهد ایــن ادعــا را مــی تــوان در اهــداف اســتراتژیک 
تدویــن شــده از ابتــدای دوران ســاخت تاکنــون جســتجو نمــود کوشــش 
بــه منظــور یافتــن نقــاط اشــتراک بــا جامعــه کــه مــی توانســت ایــن رابطه 
ــا  ــنتی ب ــت س ــدن باف ــر ش ــک ت ــث نزدی ــازد و باع ــر س ــتحکم ت را مس
حفــظ ارزش هــای خــود بــه فرهنــگ صنعتــی ) ضمــن اســتفاده بهینــه از 
کاربــری هریــک از آنهــا بــه منظــور یافتــن نقطــه تعــادل ( گــردد یکــی 
از دســتاوردهای ایــن دوران بشــمار میــرود . کنــدوکاو در جهــت یافتــن 
دغدغــه هــای مشــترک و مشــارکت و مســاعدت در پیشــگیری و پیــش 
بینــی هرگونــه خســارت بــه محیــط از جملــه مــوارد پیونــد دادن جامعــه 
پیرامــون بــا شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان بــوده اســت کــه یکــی از 
ــات  ــام مطالع ــا انج ــه ب ــت ک ــی اس ــیل بندهای ــاخت س ــق آن س مصادی
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کارشناســی مشــترک بــا ســازمان جهــاد کشــاورزی انجــام گرفــت کــه 
ــه  ــرکت را از هرگون ــز ش ــاور و نی ــاکنین مج ــاورزان و س ــی کش نگران

حــوادث و بایــای طبیعــی احتمالــی کاســت و ... 
ــوان اقتصــادی و  ــن ت ــر رفت ــت بالات رشــد اقتصــادی شــرکت و در نهای
قــدرت خریــد منطقــه همســوئی بیشــتری را بــه ارمغــان آورد کــه باعــث 
ــده  ــن پدی ــد ای ــی گردی ــره اهال ــا در زندگــی روزم ــاء ســطح نیازه ارتق
همــراه بــا بلــوغ ســازمانی در شــرکت بوقــوع پیوســت کــه همگرایــی در 

ایــن جنبــه نیــز از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار مــی باشــد . 
ســطح بلــوغ ســازمانی )1( مســئولیت های اجتماعی شــرکتها را مــی توان 

در ســه ســطح تعریــف و ارزیابــی نمود : 
»ابتــدای راه« ، »میانــه راه« و »پیشــرو« کــه رونــد تکاملــی را نشــان میدهــد 
ــی از  ــه یک ــود دارد ک ــنجش آن وج ــددی در س ــاخصهای متع ــه ش ک

شــاخصهای آن تغییــر در ســطح نیازهــای محیطــی اســت . 
ــرات در رویکــرد و نگــرش ســازمان در  یکــی دیگــر از شــاخصها تغیی
رابطــه بــا مســئولیت های اجتماعــی عبارت اســت )2( از تغییــر در مواجهه 
ــذا چنانچــه از » حالــت  ــه مســئولیت پذیــری اجتماعــی اســت ل ــا مقول ب

انفعالــی بــه تدافعــی« و ســپس »ســازگار« و نهایتــاً » آینــده نگــر « تغییــر 
 ISO 26000 یابــد نشــان از بلوغ ســازمانی تلقی میگــردد . از اســتاندارد
ــت  ــوده اس ــخص نم ــف و مش ــی تعری ــت ارزیاب ــی را جه ــه معیارهای ک
نیــز مــی تــوان اســتفاده نمـــود لازم بـــه توضیح اســت کــه در ســازمانهای 
پیشــرو انتظــارات ذی نفعــان متـــوازن شــده و انــدازه گیــری مــی گــردد و 
لیکـــن در سایـــر سطـــوح قبـــل از آن ، بــه اجــرای قوانین و ایجــاد ارتباط 
ــاد گوناگــون جهــت  ــی گــردد از ســوئی ابع ــال و گفتگــو بســنده م فع
مســئولیت اجتماعــی شــرکتها تعریــف و تبییــن گردیــده اســت کــه در 
اینجــا فقــط بــه ذکــر آنهــا پرداختــه میشــود از جملــه : ابعــاد ) رهبــری ، 
بــازار و صنعــت ، محیــط کار ، محیــط زیســت( و بالاخــره بعد مســئولیت 
اجتماعــی در جامعــه ، بدیهــی اســت کــه ســازمانهای موفــق توجــه کافی 
و وافــی بــه کلیــه ابعــاد یــاد شــده دارنــد ولــی در ایــن گــزارش توجــه و 
تمرکــز نگارنــده عمدتــاً بــر بعد مســئولیت اجتماعــی در جامعه می باشــد 
کــه در نگاهــی موشــکافانه تــر بــه جزئیــات مــی تــوان از : مشــارکت بــا 
نهادهــای اجتماعــی ، کمــک هــای خیریــه و اسپانســرینگ ، کمــک بــه 
بحــران هــای اجتماعــی ، توســعه مشــاغل و مبــارزه بــا بیــکاری ، توجــه به 
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حقــوق بشــر ، حمایــت از فعالیتهــای داوطلبــی شــرکت را نــام بــرد بایــد 
توجــه داشــت کــه بنگاه هــای تولیــدی و خدماتــی هنگامــی بــه عرصــه 
مســئولیت پذیــری اجتماعــی رغبــت نشــان میدهنــد کــه بــرای آنهــا ایــن 
رویکــرد تبدیــل بــه یــک مزیــت رقابتــی گــردد بــه تعبیــر دیگــر چنانچــه 
اهــداف اجتماعــی ســازمانها و تحقــق آن بتوانــد ایجــاد اعتبــار در جامعــه 
نمایــد و از آن طریــق جامعه آنها را بعنوان یک شــهروند مســئول بشناســد 
کــه توانســته ارزشــهای بومی-محلــی و فرهنگــی آنهــا را پــاس داشــته و 
در جهــت رفــع نیازهــای آنهــا گامهایــی بــردارد امــکان ارتقــاء جایــگاه 
اجتماعــی و بــه طبــع آن اقتصــادی و مالــی را نیــز در کســب و کار بــرای 
خــود مهیاتــر خواهــد نمــود کــه بخــش اعظــم آن در کاســتن تنــش هــا و 
جلوگیــری از برخــی هزینــه هــای غیرموجه و ســهولت در صــدور برخی 
مجوزهــای قانونــی نمــود پیــدا مــی کنــد . بنگاه هــای اقتصــادی و بویــژه 
صنایــع مــادر در مواجهــه بــا منطقــه و جامعــه پیرامــون خــود ســه بدیــل را 
در پیــش روی خــود دارنــد )3( نخســت » واگرایی « ، ســپس » ســازگاری 
« و بالاخــره »همگرایــی «  کــه ســناریوی آخــر باعــث اســتعای متقابــل 

مــی گــردد . بــه مفهــوم دیگــر باعــث ایجــاد ارتبــاط پویــا و اغنــاء کننــده 
و ارتقــاء دهنــده بــرای صنعــت و محیــط مــی شــود . ســازمانهای پیشــرو 
و ســرآمد بخوبــی بــه وظائــف خــود در قبــال جامعــه آگاهنــد و ســعی 
در ارتقــاء کیفیــت جامعــه پیرامونــی خــود دارنــد زیــرا خــود را بخشــی 
جدائــی ناپذیــر از آن میداننــد لــذا ارتقــاء محیــط را حمایــت مــی نماینــد. 
رشــد و بالندگــی فرهنگــی جامعــه یکــی از دســتاوردهای ایــن اســتعای 
متقابــل اســت لــذا ایــن جامعــه بخوبــی آگاه اســت کــه ســودآور بــودن 
ــان نیــز  ســازمانهای تولیــدی مســتقیماً در ســامت و ارتقــاء محیطــی آن
تأثیرگــذار خواهــد بــود خوشــبختانه تفکــر مســئولیت پذیــری اجتماعــی 
ســازمانها و ایجــاد عرصــه رقابــت بیــن آنهــا مدتی اســت کــه وارد ادبیات 
حــوزه مدیریــت کشــور شــده اســت کــه زمینــه انتقــال تجربه هــای موفق 

را نیــز در ایــن عرصــه مهیــا خواهــد نمــود. 
امــروزه مفهومــی جدیــد در بهبــود رقابــت پذیــری از طریــق خلــق ارزش 
مشــترک مطــرح گردیــده اســت کــه عــاوه بــر بازتعریــف بهــره وری 
در زنجیــره ارزش ) کاهــش مصــرف انــرژی و حفاظــت از منابــع طبیعــی 



شماره سی و چهارم ، بهار ۱۳۹۵ 66

، بهــره وری و رفــاه کارکنــان و ... ( و نیــز توســعه خوشــه هــای محلــی 
ــه  ــه مقولـ ــا و...( ب ــاخت ه ــتیبان ، زیرس ــط و پش ــع مرتب ــد ) صنای توانمن
برآورده کـــردن نیازهـــای اجتماعی و زیسـت محیطـــی و ارائـه خدمات 
ــات  ــی از اقدام ــه برخ ــه ب ــردازد در ادام ــی پ ــاص و ... م ــای خ ــه نیازه ب
شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان در زمینــه تحقــق مســئولیتهای اجتماعی 

در ذیــل اشــاره شــده اســت : 
* انجــام بیــش از 40 طــرح عمرانــی جــاده ای در منطقــه پیرامــون بمنظور 
توســعه بهینــه ســازی و ایمــن ســازی جــاده هــای اطــراف بــا صــرف ده ها 

میلیــارد تومــان هزینــه از ابتــدای ســاخت تاکنون 
ــی -  ــه - مجلس ــان ) مبارک ــرو اصفه ــع مت ــرح جام ــارکت در ط * مش
بهارســتان ( بــا مســاعدت مالــی بالــغ بــر 50 میلیــارد ریال بمنظــور کاهش 

آلودگــی و ایمنــی حمــل و نقــل 
* حفــظ محیــط زیســت از طریــق ایجــاد و نگهــداری از 1500 هکتــار 
فضــای ســبز و جنــگل بــا برخــورداری از روش هــای نویــن آبیــاری و بــا 

اســتفاده از پســاب هــای تصفیــه شــده و اســتاندارد کارخانــه 
* ســرمایه گــذاری 2000 میلیــارد ریالــی در طرحهــای زیســت محیطــی 

داخلــی شــرکت 
* مشــارکت و تأمیــن مالــی 1200 میلیــارد ریالــی در طــرح جمــع آوری 
ــه  ــهرهای منطق ــابهای ش ــه پس ــه خان ــاء تصفی ــابها و ارتق ــت پس و هدای
مجــاور ، بــا هــدف بهبــود وضعیــت بهداشــتی و زیســت محیطــی منطقــه 
ــه ) حفاظــت از  ــا آب رودخان ــن نمــودن اســتفاده از پســاب ب و جایگزی

ــع آب (  مناب
* مســاعدتهای میلیــاردی در حــوزه هــای مختلــف آموزشــی و فرهنگــی 
، بهداشــتی و درمانــی ، ورزشــی و مذهبــی منجملــه ســاخت و مشــارکت 
در بیــش از 30 واحــد آموزشــی و فرهنگــی ، 2 واحــد مذهبــی، 15 واحــد 

ورزشــی ، 13 طــرح بهداشــتی و درمانــی ، در منطقــه اطــراف .
* احــداث ســاختمان پایــگاه امــداد و نجــات بیــن شــهری ســازمان هــال 

احمــر ســه راهــی مبارکــه ) پلیــس راه اصفهــان - شــیراز (   
* مشــارکت مالــی در ســاخت باشــگاه کارگــران شهرســتان مبارکــه بــا 

رقمــی بالــغ بــر 10 میلیــارد ریــال 

* مشــارکت در جشــن گلریــزان ) آزادی زندانیــان دیــه (  بــا مســاعدت 
مالــی بیــش از 63 میلیــارد ریــال طــی ســالهای 91 تــا 94

* مشارکت مالی در تکمیل مصلی بزرگ اصفهان 
* مشــارکت مالــی در تکمیــل و بهــره بــرداری از ورشــگاه نقــش جهــان 

اصفهان 
* تدویــن پیــش نویــس نخســتین گــزارش CSR ) مســئولیت پذیــری 

اجتماعــی جامــع ( در شــرکت فــولاد مبارکــه 
ــف  ــع مختل ــی مقاط ــب درس ــه در کت ــولاد مبارک ــرکت ف ــی ش * معرف
ــش  ــنایی دان ــی و آش ــب علم ــازی مطال ــی س ــدف غن ــا ه ــی ب تحصیل

ــی  ــگ صنعت ــاعه فرهن ــولاد و اش ــت ف ــا صنع ــوزان ب آم
* تحکیــم ارتبــاط بــا دانشــگاه و مراکــز علمــی و تحقیقاتــی بــا هــدف 
ــرای  ــب ب ــتر مناس ــاد بس ــگاه و ایج ــت و دانش ــان صنع ــد می ــاد پیون ایج

ــور  ــولاد کش ــت ف ــازی صنع بومی س
همچنیــن بــا توجــه بــه ایجاد اشــتغال غیرمســتقیم شــامل کلیه شــاغلین در 
صنایــع فرادســت و فرودســت و بخــش خدمــات کــه جهــت بــه حرکــت 
ــولات  ــرای محص ــزوده ب ــاد ارزش اف ــت و ایج ــه صنع درآوردن چرخ
تولیــدی فعالیــت مــی نماینــد براســاس  بــرآورد علمــی موجــود بــه ازای 
ــد  ــره تولی ــر در زنجی ــا 27 نف ــولاد 24 ت ــت ف ــرد در صنع ــر ف ــتغال ه اش
)بالادســت ، پاییــن دســت و بخــش خدمــات ( اشــتغالزائی ایجــاد مــی 
ــان  ــه اصفه ــولاد مبارک ــرکت ف ــاخت ش ــب س ــن ترتی ــه ای ــردد )4( ب گ
توانســته بالــغ بــر 400 هــزار نفــر اشــتغالزائی غیرمســتقیم نیز بوجــود آورد 
کــه البتــه بــا اجــرای طرحهــای توســعه ایــن میــزان اشــتغال نیــز به تناســب 

افزایــش خواهــد یافــت. 

ــرفصل  ــی س ــئولیت اجتماع ــتراتژی مس ــن اس ــه و تدوی ــتای تهی در راس
مباحثــی کــه در جلســات تصمیــم گیــری و تصمیــم ســازی و مرتبــط بــا 
آن مــورد بررســی و بهــره بــرداری قــرار مــی گیرنــد از اهمیــت خاصــی 
برخــوردار مــی باشــد کــه بــا توجــه بــه موقعیــت و وضعیت هــر مجموعه 
تولیــدی شــامل موضوعــات متفاوتــی میگــردد در یــک تجربــه علمــی 
ــل در  ــع ذی ــث و مناب ــه )5( ، مباح ــولاد مبارک ــده در ف ــه ش ــکار گرفت ب
راســتای تدویــن هدفگــذاری مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه اســت : 
ــئولیتهای  ــات و مس ــه ارتباط ــرکت و کمیت ــتراتژیک ش ــداف اس 1- اه

ــی  اجتماع
2- ملکــرد گذشــته و برنامــه هــای شــرکت در حــوزه توســعه مشــارکتها 

در جامعــه 
3- خبرگی سازمانی 

4- بهینه کاوی های ملی و بین المللی 
5- نظرسنجی ها 

6- نتایج تحقیقات و مطالعات میدانی در جامعه 
7- موضوعــات اســتخراج شــده در ارزیابــی هــا و مرتبــط بــا حــوزه هــای 

ــد بهبود  نیازمن
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8- درخواســت هــای واصلــه از جامعــه ) نماینــدگان جامعــه و مقامــات 
اجرائــی ( 

ــای  ــت بنگاه ه ــی جه ــات قانون ــا الزام ــط ب ــن مرتب ــه قوانی ــه ب 9- توج
اقتصــادی در جامعــه 

ــی در  ــات داخل ــز مقام ــدگاه مشــورتی از مشــاورین و نی 10- نظــر و دی
شــرکت 

11- پیشــنهادات همــکاران ) منــدرج در خبرنامــه(  و یــا در نظرســنجی 
داخلــی و یــا ... 

12- مســائل اســتخراج شــده در کانــون فکــری کمیتــه مذکــور براســاس 
ــان ذهنی  طوف

سیســتم ســنجش و ارزیابــی پیشــرفت اهــداف و اقدامــات اجرائــی مرتبط 
بــا مســئولیتهای اجتماعــی را نیــز بــا تعریــف شــاخصهای مرتبــط بــا آن 
می تــوان رصــد و در چرخــه PDCA نیــز آنهــا را بهبــود و اصــاح نمود. 
برخــی از مــواردی کــه در ایــن زمینــه مــی توانند بــکار گرفته شــوند )البته 
بــا عنایــت و رعایــت هدفگــذاری خــاص آن ســازمان ( عبارتنــد از: تعداد 
بهینــه کاوی هــای انجــام شــده ، تعــداد تحقیقــات و پژوهشــهای میدانــی 
در حــوزه جامعــه پیرامــون ، تعــداد شــکایات ، درخواســتها و پیشــنهادات 
اخــذ شــده از جامعــه ، انجــام نظرســنجی هــای دوره ای در زمینــه هــای 
مختلــف از جملــه مباحــث زیســت محیطــی و محیــط ســبز و پاکیــزه ، 
میــزان و تعــداد مشــارکتهای اجتماعــی در قالــب پروژه هــای عــام المنفعه 
در جامعــه ، میــزان جــذب نیروهــای ماهــر موجــود در منطقــه، تعــداد و 
نــوع ارتبــاط بــا ســمن هــا )ســازمانهای مــردم نهــاد – NGها(، نرخ رشــد 
اقتصــادی و اشــتغالزایی ، بومــی ســازی فعالیتهــا در بعد اجتماعــی ) نوع و 
تعــداد (، کســب تندیــس هــا )نــوع و تعــداد آنها( اگرچــه در ایــن زمینه ها 
اکنــون اقدامــی توســط ســازمانهای ذیربــط جهــت اجــرای رقابــت آغــاز 
نگردیــده اســت ، همچنیــن میــزان هزینــه هــای انجــام شــده و رونــد آن 
در طــول دروه هــای مشــخص ، مســاعدت از گردهمایــی هــای مرتبــط 
و حمایــت از نخبــگان و مبتکریــن در عرصــه فعالیتهــای علمــی و عملــی 
و ... کــه طبعــاً پــس از تهیــه اهــداف مــورد نظــر و نیــز بــا بــه روز آوری 
گردشــکار هــای مربوطــه میتــوان یکپارچــه ســازی داخلــی را در رابطــه با 
مســئولیت هــای اجتماعــی ســازمان جــاری نمــوده تــا از هرگونــه مــوازی 

کاری کــه باعـــث کنــدی رونـــد فعالیتهــا می گــردد جلوگیــری نمود . 

ــز ضــروری اســت کــه طراحــی و تدویــن  ــه نی ــان ذکــر ایــن نکت در پای
برنامــه جامع درخصوص مســئولیتهای اجتماعــی سازمانهـــا در دوره های 
زمانــی مشخـــص ) ترجیحــاً ســه ســاله و پنجســاله ( براســاس شرایـــط و 
مقــدورات مــی توانــد عامــل بســیار موثــری جهــت اقدامــات و فعالیتهای 
جــاری یکســاله قــرار گیــرد و در پایــان هرســال بــا بررســی بازخــورد آن، 
برنامــه هــای موجــود را بــرای ســالهای بعــد از آن واقعــی و اجرائــی تــر 

نمــود . 

جمع بنـــدی : 
همانطــوری کــه میدانیــم در تحلیــل کان محیطــی ) PESTEL ( یکی 
از عوامــل آن مرتبــط بــا مباحــث اجتماعــی مــی باشــد کــه عــدم توجه به 
آن مــی توانــد پیامدهــای ناخوشــایندی را بــرای ســازمانها بدنبــال داشــته 
باشــد خوشــبختانه شــرکت فــولاد مبارکــه اصفهــان از بــدو تأســیس بــه 
مقولــه بومــی کــردن صنعــت توجــه ویــژه ای داشــته و همگرایــی صنعت 
بــا جامعــه را در ســرلوحه اقدامــات بــرون ســازمانی خود قــرار داده اســت 
کــه امــروزه مــی توانــد بعنــوان الگویــی ســرآمد در مقولــه مســئولیتهای 
ــه  ــکیل کمیت ــد . تش ــی نمای ــش آفرین ــور نق ــت کش ــی در صنع اجتماع
هــای کاری و تهیــه و تدویــن برنامــه هــای کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت 
ــن اســتفاده از تجــارب  ــری و همچنی ــدازه گی ــف شــاخصهای ان و تعری
ســازمانهای پیشــرو و اســتفاده از چرخــه PDCA و ..... مــی توانــد 

دســتیابی بــه اهــداف را میســرتر و ســریعتر ســازد . 
نقــش جامعــه نیــز در ایــن میــان مــی توانــد بــا اشــاعه فرهنــگ مشــارکت 
ــز  ــا و نی ــانه ه ــق رس ــادی از طری ــای اقتص ــع و بنگاه ه ــی صنای اجتماع
تعریــف برنــد توســط نهادهــای علمــی و نظارتــی و ایجــاد رقابــت بیــن 
ــرا  ــی کــه آن NGO هــا همراهــی لازم را بعمــل آورد . در عصــر کنون
عصــر ارتباطــات هــم مــی نامنــد ایجــاد روابــط تعاملی بــا جامعــه و اطاع 
رســانی از طــرق گوناگــون مــی توانــد در کاهــش اصطــکاکات احتمالی 

و افزایــش همســوئی تأثیــر بســزائی داشــته باشــد . 

منابع : 
www.imi.ir/csr 1- سایت اینترنتی سازمان مدیریت صنعتی به آدرس

2- مطالعــات بومــی کــردن صنعــت فــولاد مبارکــه ) چارچــوب مطالعاتــی 
ــاس  ــر عب ــای دکت ــط ( – آق ــت و محی ــازگاری صنع ــی و س ــروژه همگرای پ

ــع نگــر اصفهــان  منوچهــری ســال 75 - شــرکت جام
3- طــرح مطالعــات تعییــن اولویــت مکانیابــی محــل اســتقرار صنایــع جنبــی 

فــولاد مبارکــه - آقــای دکتــر کریــم آذربایجانــی ســال 75 
ــولاد  ــرکت ف ــی ش ــئولیتهای اجتماع ــات و مس ــه ارتباط ــوابق در کمیت 4- س

ــان  ــه اصفه مبارک
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چکیده 
ایــن پژوهــش کــه توصیفی-پیمایشــی بــا ماهیــت کاربــردی و از لحاظ 
ــوآوری  ــان ن ــه منظــور بررســی رابطــه می ــی مقطعــی مــی باشــد ب زمان
در عملیــات و عملکردهــای مالــی )مطالعــه مــوردی: شــرکت مجتمــع 
ــش  ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــت. جامع ــه اس ــام گرفت ــه( انج ــولاد مبارک ف
شــامل کلیــه مدیــران، معاونیــن، رؤســا، سرپرســت هــا، کارشــناس ها، 
تکنســین هــا و حســابدارهای قســمت معاونــت اقتصــادی و مالــی 
مجتمــع فــولاد مبارکــه مــی باشــد کــه تعــداد 161 نفــر بــه عنــوان نمونه 

ــنامه  ــق، دو پرسش ــری تحقی ــدازه گی ــزار ان ــد. اب ــاب ش ــاری انتخ آم
ــرای  ــی مــی باشــد. ب ــات و پرسشــنامه عملکــرد مال ــوآوری در عملی ن
انــدازه گیــری روایــی پرسشــنامه هــا از روش محتوایــی و بــرای تعییــن 
ــر  ــدار آن براب ــه مق ــد ک ــبه گردی ــاخ محاس ــای کرونب ــی آن آلف پایای
0/87 بــرآورد گردیــد. بــرای بررســی نرمــال بــودن داده هــا از آزمــون 
کولموگروف-اســمیرنوف و بــرای تحلیــل داده هــا از آزمون پیرســون 
و رگرســیون اســتفاده شــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد بیــن نــوآوری در 
عملیــات و عملکردهــای مالــی رابطــه وجــود دارد. همچنیــن فرضیــات 

ناصر محمودی 
گروه مدیریت دولتی، واحد دهاقان، 
دانشگاه آزاد اسامی، دهاقان، ایران

سلمان عباسیان نقنه 
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد 

اسامی واحد نجف آباد

رابطه 
میان

 نوآوری
 در 

عملیات 
و 

عملکردهای
 مالی

 )مطالعه موردی: شرکت مجتمع فولاد مبارکه(
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ــوآوری در  ــن ن ــی بی ــت، یعن ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــق م ــی تحقی فرع
محصــول، نــوآوری فرآینــد، نــوآوری ســازمانی، نــوآوری مدیریــت، 
ــا  نــوآوری تولیــد، نــوآوری تجاری/بازاریابــی و نــوآوری خدمــات ب

عملکــرد مالــی مجتمــع فــولاد مبارکــه رابطــه وجــود دارد.
ــات ســازمانی،  ــی، عملی ــوآوری، عملکــرد مال ــدي: ن واژگان کلی

مجتمــع فــولاد مبارکــه

1. مقدمه
 نوآوری هــای نفس گیــر در عملیــات بنــگاه )نــه از گونــه آهســته و 
پیوســته( می تواننــد رقیبــان را درهــم شکســته و سراســر صنعــت مربوطــه 
را به لــرزه درآورنــد. ولــی شــگفتی در این جاســت کــه کم تــر از ده 
درصــد از شــرکت های بــزرگ در مســیر نــوآوری در عملیــات خــود گام 
برداشــته اند. یکــی از دلایــل پیدایــش ایــن وضع، کم بهــا دادن به نوســازی 
ــک  ــنگ تمل ــرا هم س ــت، زی ــب وکارها اس ــگ کس ــات در فرهن عملی
ــر،  ــوی دیگ ــت. از س ــور انگیز نیس ــتدها ش ــر داد و س ــرکت ها و دیگ ش
پیشــینه و تجربــه بســیاری از مدیــران، در حــوزه مالــی و فــروش اســت و 
ــن  ــری در ای ــه یادگی ــر آشــنا هســتند و عاقه ای هــم ب ــات کم ت ــا عملی ب
ــخصی  ــئول مش ــازمان ها مس ــه در س ــت آخر این ک ــد. دس ــه را ندارن زمین
بــا عنــوان »معــاون مدیرعامــل در نــوآوری عملیــات« نداریــم کــه پایــگاه 

ــد.  ــار آن می گذرن ــانی از کن ــب به آس ــد و اغل ــتوار کن آن را اس
ــوان  ــه عن ــي ب ــاختار مال ــروز، س ــادي ام ــان اقتص ــک در جه ــدون ش ب
ــراي جهــت  ــر ارزش گــذاري شــرکتها و ب ــر ب ــر مؤث ــن پارامت مهمتری
ــول  ــط متح ــت. محی ــرح اس ــرمایه مط ــاي س ــان در بازاره ــري آن گی
و متغیــر کنونــي، درجــه بنــدي شــرکتها را از لحــاظ اعتبــاري نیــز تــا 
حــدودي بــه ســاختار مالــي آنــان منــوط ســاخته اســت کــه ایــن امــر 

ــدف  ــر ه ــر ب ــع مؤث ــاب مناب ــه انتخ ــان را ب ــردي آن ــاي راهب ــه ه برنام
»حداکثرســازي ثــروت ســهامداران« نزدیــک کــرده اســت. بنابــر 
ضــرورت مســائل مالــی در ســازمان هــا ایــن تحقیــق  بــه بررســی رابطــه 
ــولاد مبارکــه  ــی مجتمــع ف ــات و عملکــرد مال ــوآوری در عملی ــن ن بی

ــردازد.  ــی پ م

2.  بیان مسئله
در رشــته مدیریــت عملیــات، مــی تــوان نــوآوری هــای زیــادی را در 
ــی  ــات طولان ــال و تجربی ــرد. اعم ــه ک ــد تجرب ــد تولی ــت فراین مدیری
ــا تولیــد  ــاب ی ــه طــور کل، ماننــد تولیــد ن ــر بهبــود کیفیــت ب مــدت ب
بــه موقــع و مدیریــت جامــع کیفیــت تاکیــد دارنــد. امــروزه کیفیــت و 
پایــداری زیســت محیطــی بــه عنــوان اهــداف سیســتم هــای مدیریــت 
ــد.  ــده ان ــرح ش ــر مط ــبز لاغ ــم س ــیگمای شش ــا س ــت ی ــط زیس محی
ــود از  ــای موج ــب ه ــک  از ترکی ــرای هری ــد در اج ــران عاقمن مدی
اقدامــات عملیاتــی ذکــر شــده، ایــن پرســش را مطــرح مــی کننــد کــه 
آیــا ســرمایه گــذاری هــای مــورد نیــاز )بــه عنــوان مثــال: جهــت تغییــر 
در فراینــد آمــوزش و...( بــه بــازده کافــی منجــر مــی شــوند یــا خیــر. 
پیشــینه تحقیقاتــی، مطالعاتــی را نشــان مــی دهــد کــه میــزان اثــر ایــن 
روش هــا را بــر نحــوه عملکــرد  شــرکت هایــی کــه  از ایــن روش هــا 
اســتقبال کــرده انــد، تحلیــل نمــوده انــد و ایــن تحلیــل، اغلــب تاکیــد 
ــبت های  ــط نس ــل توس ــن عام ــه ای ــی  دارد ک ــرد مال ــژه ای برعملک وی
مالــی ماننــد بــازده دارایــی، بــازده ارزش ویــژه و تفــاوت ســود 

می گــردد.  اندازه گیــری 
ــری نظرهــا و فکرهــای حاصــل از خاقیــت،  ــی بکارگی ــوآوری یعن ن
ــام  ــرای انج ــد ب ــای جدی ــات، و راه ه ــولات، خدم ــه محص ــر ارائ نظی
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کارهــا )کونتــز و همــکاران، 1998(. گاهــی اوقــات منظــور از نوآوری 
عبــارت اســت از کاربــرد یــک فــن قدیمــی در حــل یک مســئله جدید 
ــه ایــن صــورت از آن اســتفاده نشــده باشــد.  ــه ای کــه قبــا ب ــه گون ب
نــوآوری فرآینــدی اســت کــه یــک اختــراع یــا ایــده را بــه محصــول 
یــا خدمتــی کــه بــه بــازار قابــل عرضــه اســت تبدیــل مــی کنــد. اگــر 
ســازمان و مدیــران شــان بخواهنــد بــه حیــات خــود ادامــه دهنــد و در 
ــه طــور مســتمر  ــوآور باشــند و ب ــد ن ــاب باشــند، بای ــد مــدت کامی بلن

خــود را بــا وضعیــت هــای جدیــد تطبیــق دهنــد. 
مشــکلی کــه اخیــرا فولادســازان و بخصــوص مجتمــع فــولاد مبارکــه 
ــانات  ــه نوس ــت ک ــن اس ــه ای ــد ک ــی باش ــه م ــا آن مواج ــران ب در ای
ــا  ــی ب ــت و از طرف ــاد اس ــیار زی ــان بس ــران و جه ــولاد در ای ــت ف قیم
واردات بــی رویــه و ناعادلانــه محصــولات فــولادی بــه ایــران صدمات 
ــان  ــی وارد مــی شــود. بازرگان ــر فولادســازان ایران ــری ب ــران ناپذی جب
محصولاتــی فــولادی را از چیــن، روســیه و ...بــا کیفیــت و قیمتی پایین 
ــد  ــور می نماین ــه وارد کش ــولاد مبارک ــع ف ــولات مجتم ــر از محص ت
ــی  ــد. از طرف ــی کنن ــتفاده م ــن محصــولات اس ــدگان از ای و تولیدکنن

ــن  ــت. از ای ــده اس ــه نش ــر گرفت ــرای واردات در نظ ــبی ب ــه مناس تعرف
رو مجتمــع فــولاد مبارکــه بــه دنبــال آن اســت کــه بــا ارائــه نــوآوری 
هایــی در زمینــه هــای گوناگــون از ایــن وضعیــت تأســف انگیــز 
خــارج شــود و هماننــد گذشــته در عملکــرد مالــی درخشــش مقتضــی 
را داشــته باشــد. از ایــن رو در ایــن تحقیــق بــه دنبــال پاســخگویی بــه 
ایــن ســؤال می باشــد کــه رابطــه بیــن نــوآوری در عملیــات و عملکــرد 
مالــی چگونــه مــی باشــد؟ چگونــه مــی تــوان نــوآوری در زمینــه هــای 

مختلــف داشــت؟

3. ضرورت و اهمیت تحقیق
 مفهــوم نــوآوري بــه عنــوان یــک ابــزار حیاتــيِ توانمندســازي بــرای 
ــیار  ــط بس ــازمانها در محی ــيِ س ــت رقابت ــداري مزی ــق ارزش و پای خل
ــازمانهاي  ــود. س ــي ش ــناخته م ــزون ش ــاي روزاف ــا پیچیدگیه ــر ب متغی
داراي قــدرت نــوآوريِ بیشــتر، در پاســخ بــه محیطهــاي متغیــر و 
ایجــاد قابلیتهــاي جدیــدي کــه بــه آنهــا اجــازه نیــل بــه نــوآوري بهتــر 
ــدیداً  ــز ش ــوآوري نی ــن ن ــه آغازی ــتند. نقط ــر هس ــد، موفقت را مي ده
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ــاي  ــوان ورودیه ــه عن ــاني ب ــع انس ــد مناب ــص و تعه ــش، تخص ــه دان ب
ــات  ــت. عملی ــته اس ــوآوري وابس ــق ارزش و ن ــد خل ــي در فرآین اصل
اســتراتژیک منابــع انســاني، ابــزار اصلــي ســازمانها بــرای شــکل دادن 
و تاثیرگــذاري بــر مهارتهــا، گرایشــها و رفتــار افــراد در انجــام وظایــف 
ــوآوري  ــازماني و ن ــداف س ــه اه ــل ب ــه، نی ــش و در نتیج ــغلي خوی ش
اســت. بــه منظــور بــروز نــوآوري، ســازمان هــا مــي تواننــد از ســرمایه 
انســاني بــرای توســعه تخصــص ســازماني در جهــت خلــق خدمــات و 
کالاهــاي جدیــد اســتفاده کننــد. ایــن کنــکاش هدفــدار موجــب بهبود 
کارآیــي در عملکــرد افــراد متصــدي انجــام آن وظایــف مــي شــود. بــه 
وســیله تعییــن نمــودن و اعمــال مجموعــه اي از عملیــات اســتراتژیک 
منابــع انســاني، ســازمان هــا مــي تواننــد تمایــل و انگیــزه افــراد را بــرای 
انجــام ایــن عملیــات حســاس بــه منظــور افزایــش و توســعه تخصــص 
ســازماني در جهــت نیــل بــه نــوآوري ســازماني افزایــش دهنــد. 
بدیــن ترتیــب عملیــات ســازمان مــي توانــد هدایــت کننــده فعالیتهــاي 
نوآورانــه باشــد. زیــرا امــکان کشــف و اســتفاده از دانــش و تخصــص 

ــیلي آرام، 1388: 14(. ــد مــي آورد )نـ را در ســازمان پدی
در محیــط کســب و کار امــروزه، مبنــای مزیــت رقابتــی از کیفیــت بــه 
نــوآوری تغییــر یافتــه اســت. نــوآوری بــرای شــرکت هــا امــکان انطباق 
ســریع بــا تغییرات فراهــم مــی آورد و در یافتن محصــولات و بازارهای 
جدیــد بــه شــرکت کمــک میکنــد تــا بــا ایــن روش از خــود در مقابــل 
ناپایداریهــای محیطــی محافظــت کننــد. شــرکت هــای متعــددی کــه 
از نــوآوری بهــره مندنــد، ســود و ســهم بــازار آنهــا افزایــش می یابــد. 
امــا نکتــه مهــم ایــن اســت کــه یــک شــرکت بــا نــوآوری نمــی توانــد 
موفــق باشــد اگــر آن نتوانــد محصــولات بــا اســتانداردهای قابــل قبــول 

کیفیــت تولید کنــد )نـــیلي آرام، 1388: 19(.
برخــی از محققــان اشــاره مــی کننــد بــه یکــی دیگــر از عناصــر کلیدی 

از - TQM مشــتری محــوری -  کــه بطــور قابــل ماحظــه ای از 
رابطــه مثبــت بــا عملکــرد نوآورانــه برخــوردار اســت. مشــتری محوری 
ــداوم نیازهــای و انتظــارات مشــتریان  ــه جســتجوی م ــا را ب ســازمان ه
جدیــد تشــویق مــی کنــد، بنابرایــن بــا ایــن روش شــرکت ها مــی توانند 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــی بمانن ــی باق ــطح جهان ــی در س ــط رقابت در محی
ــر  ــق تشــویق تغیی ــوآوری از طری ــرای موفقیــت ن ــز ب ــود مســتمر نی بهب
ــا بســیار مهــم اســت. دســتیابی  و تفکــر خــاق در ســازماندهی کاره
ــرکت ها و  ــه ش ــورد عاق ــات م ــی از موضوع ــر یک ــرد برت ــه عملک ب
محققــان مــی باشــد. شــرکت هــا از رویکردهــای مختلفــی بــرای بهبود 
و افزایــش شــانس نــوآوری اســتفاده مــی کننــد. بنابرایــن ایــن تحقیــق 
ــای  ــات و عملکرده ــوآوری در عملی ــن ن در صــدد بررســی رابطــه بی

مالــی در مجتمــع فــولاد مبارکــه مــی باشــد.

4. نوآوری تحقیق
نــوآوری تحقیــق در ایــن اســت کــه مبحــث نــوآوری را بــه طــور کامــل 
ــوآوری  ــه تمــام جوانــب ن ــه اســت و ب ــا ابعــاد مختلــف در نظــر گرفت ب
توجــه شــده اســت. بــا توجــه بررســی هایی کــه  انجــام گرفت مشــخص 
گردیــد، تاکنــون ایــن موضــوع در مجتمــع فولاد مبارکه ســنجیده نشــده 
ــه ضــرورت موضــوع جــای آن اســت کــه رابطــه  ــا توجــه ب اســت و ب
نــوآوری و عملکــرد مالــی مــورد بررســی دقیــق قــرار گیــرد تــا بتــوان 

پیشــنهاداتی جهــت نــوآوری در ســازمان ارائــه داد. 

5.  اهداف تحقیق

هدف اصلی
-بررســی رابطــه بیــن نــوآوری در عملیــات و عملکــرد مالــی مجتمــع 

فــولاد مبارکــه 
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اهداف فرعی
1-بررســی رابطــه بیــن نــوآوری در محصــول و عملکــرد مالــی مجتمع 

ــولاد مبارکه  ف
ــع  ــی مجتم ــرد مال ــد و عملک ــوآوری فرآین ــن ن ــه بی ــی رابط 2-بررس

ــه  ــولاد مبارک ف
ــی مجتمــع  ــوآوری ســازمانی و عملکــرد مال ــن ن 3-بررســی رابطــه بی

فــولاد مبارکــه 
ــی مجتمــع  ــوآوری مدیریــت و عملکــرد مال ــن ن 4-بررســی رابطــه بی

فــولاد مبارکــه 
5-بررســی رابطــه بیــن نــوآوری تولیــد و عملکــرد مالــی مجتمــع فولاد 

مبارکه 
ــی  ــی و عملکــرد مال ــوآوری تجاری/بازاریاب ــن ن 6-بررســی رابطــه بی

مجتمــع فــولاد مبارکــه 
ــی مجتمــع  ــات و عملکــرد مال ــوآوری خدم ــن ن 7-بررســی رابطــه بی

ــولاد مبارکــه  ف

6. مدل مفهومی تحقیق
نوآوری در عملیات

نوآوری محصول
نوآوری فرآیند

نوآوری سازمانی
نوآوری مدیریت

نوآوری تولید
نوآوری تجاری/بازاریابی

نوآوری خدمات
مدل مفهومی تحقیق )محقق ساخته و برگرفته از تروت، 2005(

6. فرضیه های تحقیق

فرضيه اصلی
 بیــن نــوآوری در عملیــات و عملکــرد مالــی مجتمــع فــولاد مبارکــه 

رابطــه وجــود دارد.

فرضيه های فرعی
1-بیــن نــوآوری در محصــول و عملکــرد مالــی مجتمــع فــولاد مبارکــه 

رابطــه وجــود دارد.
ــه  ــولاد مبارک ــع ف ــی مجتم ــرد مال ــد و عملک ــوآوری فرآین ــن ن 2-بی

ــود دارد. ــه وج رابط
ــولاد مبارکــه  ــی مجتمــع ف ــوآوری ســازمانی و عملکــرد مال ــن ن 3-بی

ــود دارد. ــه وج رابط
ــولاد مبارکــه  ــی مجتمــع ف ــوآوری مدیریــت و عملکــرد مال ــن ن 4-بی

ــود دارد. ــه وج رابط
5-بیــن نــوآوری تولیــد و عملکــرد مالــی مجتمــع فــولاد مبارکــه رابطه 

دارد. وجود 
ــولاد  ــی مجتمــع ف ــی و عملکــرد مال ــوآوری تجاری/بازاریاب ــن ن 6-بی

مبارکــه رابطــه وجــود دارد.
ــولاد مبارکــه  ــی مجتمــع ف ــات و عملکــرد مال ــوآوری خدم ــن ن 7-بی

ــود دارد. ــه وج رابط

۷.  روش تحقیق
ــی، از  روش انجــام ایــن تحقیــق توصیفی-همبســتگی در شــاخه میدان
ــد. در  ــی باش ــی م ــان مقطع ــاظ زم ــردی و از لح ــت کارب ــاظ ماهی لح
ــتفاده  ــا اس ــرد آوری داده ه ــت گ ــی جه ــق روش پیمایش ــن تحقی ای
خواهــد شــد، لــذا آن را مــی تــوان در زمــره تحقیــق هــای میدانــی قــرار 
ــه  ــولاد مبارک ــع ف ــان مجتم ــق، کارکن ــن تحقی ــاری ای ــه آم داد. جامع
ــرداری  ــش ب ــنامه و فی ــات پرسش ــردآوری اطاع ــزار گ ــد. اب می باش
ــه گیــری انجــام مــی شــود  ــه صــورت نمون مــی باشــد. ایــن تحقیــق ب
کــه حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران مشــخص مــی شــود. 
ــه گیــری تصادفــی ســاده مــی باشــد. ابتــدا  ــه گیــری، نمون روش نمون

عملکرد مالی
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تعــداد 30 پرسشــنامه بــرای محاســبه پایایــی پرسشــنامه بیــن کارکنــان 
توزیــع مــی شــود. و پــس از تاییــد پایایــی بــه توزیــع کل پرسشــنامه ها 
ــات در دو ســطح  ــل اطاع ــه و تحلی ــی شــود. روش تجزی ــه م پرداخت
توصیفــی و اســتنباطی صــورت خواهــد گرفــت و بــا توجــه بــه ســطح 
ــاری  ــای آم ــون ه ــا از آزم ــع داده ه ــا و توزی ــری داده ه ــدازه گی ان

پارامتریــک و ناپارامتریــک اســتفاده مــی شــود.

۸. تجزیه تحلیل داده ها
خاصــه  نتایــج تحقیــق در دو بخــش توصیفــی و اســتنباطی بــه شــرح 

ذیــل اســت:

۸-1. نتایج آمار توصیفی
نتایــج حاصلــه از تحقیــق همچنیــن نشــان مــی دهنــد از مجمــوع 161 
ــد و  ــا 90.1 درص ــردان ب ــه م ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان ــه بیش ــر نمون نف
ــا 9.9 درصــد می باشــد. آزمــون  کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه زنــان ب
تــی تســت مســتقل نشــان داد مشــانگین نظــرات زنــان و مــردان تفــاوت 

قابــل ماحظــه ای ندارنــد.

شکل )1(: توزیع درصدی افراد نمونه آماری بر حسب جنسیت
نتایــج حاصــل از ایــن تحقیــق نشــان مــی دهــد کــه از تعــداد 161 نفــر 
نمونــه 58.4 درصــد یعنــی بالاتریــن فراوانــی مربــوط بــه ســنین 40 تــا 50 
ســال اســت و 5.6 درصــد یعنــی کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه ســن زیــر 
30 ســال می باشــند. آزمــون تحلیــل واریانــس یکطرفــه نشــان داد میانگین 
نظــرات گــروه هــای ســنی مختلــف، تفــاوت قابــل ماحظــه ای ندارنــد.

شکل)2(: توزیع درصدی نمونه مورد بررسی بر حسب سن
نتایــج حاصلــه از تحقیــق همچنیــن نشــان مــی دهنــد از مجمــوع 
ــد دارای  ــی 39.8 درص ــه یعن ــراد نمون ــترین اف ــه، بیش ــر نمون 161 نف
تحصیــات لیســانس و کمتریــن افــراد 8.7 درصــد دارای تحصیــات 
ــه  ــس یکطرف ــل واریان ــون تحلی ــتند. آزم ــر هس ــانس و بالات ــوق لیس ف

نشــان داد میانگیــن نظــرات گــروه هــای تحصیلــی مختلــف، تفــاوت 
ــد. ــه ای ندارن ــل ماحظ قاب

شکل )3(: توزیع درصدی نمونه مورد بررسی بر حسب درجه تحصیات
نتایــج حاصلــه از تحقیــق همچنیــن نشــان مــی دهنــد از مجمــوع 161 نفــر 
نمونــه بیشــترین فراوانــی مربــوط به ســابقه کار 10 تا 20 ســال بــا 41 درصد 
و کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه ســابقه کار زیــر 10 ســال بــا 24.2 درصــد 
می باشــد. آزمــون تحلیــل واریانــس یکطرفــه نشــان داد میانگیــن نظــرات 

گــروه هــای بــا ســابقه کار مختلــف، تفــاوت قابــل ماحظــه ای ندارنــد.

شکل)4(: توزیع درصدی نمونه مورد بررسی بر حسب سابقه خدمت

8-2. نمودار رادار
ــود  ــه می ش ــق ارائ ــای تحقی ــي متغیر ه ــل توصیف ــش، تحلی ــن بخ در ای
کــه بــه شــرح جــدول 4-5 اســت. در ایــن جــدول، متغیرهــاي تحقیــق و 
آمــار توصیفــي مربــوط بــه هر یــک از متغیــر ماننــد میانگیــن، واریانس 

و انحــراف معیــار آمــده اســت.
جدول )1( آمار توصیفی متغیر هاي مورد مطالعه

واریانسانحراف معیارمیانگینمتغیر های مورد مطالعه

3.4746.72743.529نوآوری در محصول
3.4773.74973.562نوآوری فرآیند

3.4097.82333.678نوآوری سازمانی
3.5667.70055.491نوآوری مدیریت

3.3998.81972.672نوآوری تولید
3.2795.88951.791نوآوری تجاری/بازاریابی

3.5390.80000.640نوآوری خدمات
3.4495.70968.504نوآوری در عملیات
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شکل )5( نمودار راداري مقایسه میانگین متغیر ها
در نمــودار راداري فــوق مقایســه میانگیــن متغیــر هــا نشــان داده شــده 
ــر  ــه متغی ــوط ب ــن مرب ــن نمــودار بیشــترین میانگی ــر اســاس ای اســت. ب
ــوآوری  ــر ن ــه متغی ــوط ب ــن مرب ــن میانگی ــت و کمتری ــوآوری مدیری ن

ــی باشــد. ــی م تجاری/بازاریاب

8-2 نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها
بــا توجــه بــه تجزیــه و تحلیــل داده هــا و نتایــج آزمــون هــاي انجــام 
شــده، نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش بصــورت خاصــه بیــان مــی 

گــردد:

فرضیه اصلی
ــولاد مبارکــه  ــی مجتمــع ف ــات و عملکــرد مال ــوآوری در عملی ــن ن بی

ــود دارد.  ــه وج رابط
نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری در عملیات 
و عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 
ســطح نســبتاً قــوي قــرار دارد. بنابرایــن فرضیــه اصلــی پژوهــش مــورد 
ــوآوری  ــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات در ن ــرد، ب ــرار مــی گی تأییــد ق
در عملیــات باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد مالــی( 
خواهــد بــود. یعنــی هــر چــه میــزان نــوآوری در عملیات بیشــتر باشــد، 
بــه همــان انــدازه میــزان عملکــرد مالــی بــه طــرف مثبــت ســیر مــی 

کنــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته برابــر 0.795 اســت. 
ضریــب تعییــن 0.632 بــه دســت آمــده و ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد 
ــوآوری در  ــه ن ــوط ب ــی مرب ــرد مال ــرات عملک ــد تغیی ــه62  درص ک

عملیــات مــی شــود. 

فرضیه اول

بيـن نـوآوری در محصـول و عملکـرد مالی مجتمع 
فولاد مباركـه رابطه وجـود دارد. 

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بین نــوآوری در محصول 
و عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 
ســطح  نســبتاً قــوی قــرار دارد .بنابرایــن فرضیــه اول پژوهــش مــورد 
ــوآوری  ــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات در ن ــرد، ب ــرار مــی گی تأییــد ق
در محصــول باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد مالــی( 
خواهــد بــود. یعنــی هــر چه میــزان نــوآوری در محصــول بالاتر باشــد، 
بــه همــان انــدازه میــزان عملکــرد مالــی بــه طــرف مثبــت ســیر مــی 
کنــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته برابــر 0.716 اســت. 
ضریــب تعییــن 0.513 بــه دســت آمــده و ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد 
ــوآوری در  ــه ن ــوط ب ــی مرب ــرد مال ــرات عملک ــد تغیی ــه 51 درص ک

محصــول مــی شــود.

فرضیه دوم

بين نـوآوری فرآينـد و عملکرد مالـی مجتمع فولاد 
مباركه رابطه وجـود دارد. 

ــوآوری فرآینــد و  نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن ن
عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نــوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 
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ســطح قــوي قــرار دارد. بنابرایــن فرضیــه دوم پژوهــش مورد تأییــد قرار 
مــی گیــرد، بــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات درنــوآوری فرآینــد باعــث 
ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد مالــی( خواهــد بــود. یعنی هر 
چــه میــزان نــوآوری فرآینــد در ســطح بالاتــری باشــد، بــه همــان انــدازه 
میــزان عملکــرد مالــی بــه طــرف مثبــت ســیر می کنــد. همبســتگی بیــن 
متغیرهــای مســتقل و وابســته برابر 0.837 اســت. ضریب تعییــن 0.701 به 
دســت آمــده و ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد کــه70  درصــد تغییــرات 

عملکــرد مالــی مربــوط بــه نــوآوری فرآینــد مــی شــود. 

فرضیه سوم

بيـن نـوآوری سـازمانی و عملکـرد مالـی مجتمـع 
فـولاد مباركـه رابطـه وجـود دارد. 

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری ســازمانی و 
عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نــوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 
ســطح قــوي قــرار دارد. بنابرایــن فرضیــه ســوم پژوهــش مــورد تأییــد 
قــرار مــی گیــرد، بــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات در نــوآوری ســازمانی 
باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد مالــی( خواهــد بــود. 
ــوآوری ســازمانی در ســطح بالاتــری باشــد،  ــزان ن یعنــی هــر چــه می
بــه همــان انــدازه میــزان عملکــرد مالــی بــه طــرف مثبــت ســیر مــی 
کنــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته برابــر 0.858 اســت. 
ضریــب تعییــن 0.736 بــه دســت آمــده و ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد 
کــه 73 درصــد تغییــرات عملکــرد مالــی مربوط بــه نوآوری ســازمانی 

مــی شــود.

فرضیه چهارم

بيـن نـوآوری مديريـت و عملکـرد مالـی مجتمـع 
فـولاد مباركـه رابطـه وجـود دارد.

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری مدیریــت و 
عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نــوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 
ســطح قــوي قــرار دارد. بنابرایــن فرضیــه چهــارم پژوهــش مــورد تأییــد 
قــرار مــی گیــرد، بــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات در نــوآوری مدیریــت 
باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد مالــی( خواهــد بــود. 
یعنــی هــر چــه میــزان نــوآوری مدیریــت بیشــتر باشــد، بــه همــان انــدازه 
میــزان عملکــرد مالــی بــه طــرف مثبــت ســیر مــی کنــد. همبســتگی بین 
متغیرهــای مســتقل و وابســته برابــر 0.928اســت. ضریب تعییــن 0.861 به 
دســت آمــده و ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد کــه 86 درصــد تغییــرات 

عملکــرد مالــی مربــوط بــه نــوآوری مدیریــت مــی شــود. 

فرضیه پنجم

بيـن نـوآوری توليـد و عملکرد مالـی مجتمع فولاد 
مباركه رابطه وجـود دارد.

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری   
ــوع  ــود دارد. ن ــی داري وج ــتگی معن ــی همبس ــرد مال ــد و عملک تولی
ــی  ــوده یعن ــتقیم ب ــی و مس ــور خط ــر مذک ــن دو متغی ــتگی بی همبس
ــد، شــدت همبســتگی  ــی یابن ــا کاهــش م ــان افزایــش ی هــر دو توأم
ــم  ــه پنج ــن فرضی ــرار دارد. بنابرای ــوي ق ــطح ق ــر در س ــن دو متغی بی
پژوهــش مــورد تأییــد قــرار مــی گیــرد، بــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات 
در نــوآوری تولیــد باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته )عملکــرد 
مالــی( خواهــد بــود. یعنــی هــر چــه میــزان نــوآوری تولیــد در ســطح 
ــه طــرف  ــی ب ــزان عملکــرد مال ــدازه می ــه همــان ان ــری باشــد، ب بالات
ــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته  مثبــت ســیر مــی کن
ــن  ــده و ای ــت آم ــه دس ــن 0.712 ب ــب تعیی ــت. ضری ــر 0.844 اس براب
ــی  ــرد مال ــرات عملک ــد تغیی ــه 71 درص ــد ک ــی ده ــان م ــدار نش مق

ــد مــی شــود.  ــوآوری تولی ــه ن ــوط ب مرب
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فرضیه ششم

مالـی  عملکـرد  و  تجاری/بازاريابـی  نـوآوری  بيـن 
دارد. رابطـه وجـود  مباركـه  فـولاد  مجتمـع 

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری تجــاری/
بازاریابــی و عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نــوع 
همبســتگی بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر 
ــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن  دو توأمــان افزایــش ی
ــه ششــم  ــن فرضی ــرار دارد. بنابرای ــوي ق ــر در ســطح نســبتاً ق دو متغی
پژوهــش مــورد تأییــد قــرار مــی گیــرد، بــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات 
در نــوآوری تجاری/بازاریابــی باعــث ایجــاد نوســان در متغیــر وابســته 
)عملکــرد مالــی( خواهــد بــود. یعنــی هــر چــه میــزان نــوآوری 
تجاری/بازاریابــی بیشــتر باشــد، بــه همــان انــدازه میــزان عملکــرد مالی 
بــه طــرف مثبــت ســیر مــی کنــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل 
و وابســته برابــر 0.828اســت. ضریــب تعییــن 0.686 بــه دســت آمــده و 
ایــن مقــدار نشــان مــی دهــد کــه 68 درصــد تغییــرات عملکــرد مالــی 

مربــوط بــه نــوآوری تجاری/بازاریابــی مــی شــود. 

فرضیه هفتم

بين نـوآوری خدمات و عملکرد مالـی مجتمع فولاد 
مباركه رابطـه وجود دارد.

نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن نــوآوری خدمــات و 
عملکــرد مالــی همبســتگی معنــی داري وجــود دارد. نــوع همبســتگی 
بیــن دو متغیــر مذکــور خطــی و مســتقیم بــوده یعنــی هــر دو توأمــان 
افزایــش یــا کاهــش مــی یابنــد، شــدت همبســتگی بیــن دو متغیــر در 

ســطح نســبتاً قــوي قــرار دارد. بنابرایــن فرضیــه هفتــم پژوهــش مــورد 
ــوآوری  ــه ایــن مفهــوم کــه تغییــرات در ن ــرد، ب ــرار مــی گی تأییــد ق
ــی(  ــرد مال ــته )عملک ــر وابس ــان در متغی ــاد نوس ــث ایج ــات باع خدم
ــطح  ــات در س ــوآوری خدم ــزان ن ــه می ــر چ ــی ه ــود. یعن ــد ب خواه
ــه طــرف  ــی ب ــزان عملکــرد مال ــدازه می ــه همــان ان ــری باشــد، ب بالات
ــد. همبســتگی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته  مثبــت ســیر مــی کن
ــن  ــده و ای ــت آم ــه دس ــن 0.573 ب ــب تعیی ــت. ضری ــر 0.757 اس براب
ــی  ــرد مال ــرات عملک ــد تغیی ــه 57 درص ــد ک ــی ده ــان م ــدار نش مق

ــوآوری خدمــات مــی شــود.  ــه ن مربــوط ب

۸. خلاصه ای از آمار استنباطی
در جدول زیر خاصه ای از آمار استنباطی آمده است:

ضریب 
همبستگی با 
عملکرد مالی

ضریب 
تعیین

ضریب تعیین 
تعدیل شده

0.7160.5130.505نوآوری محصول
0.8370.7010.698نوآوری فرآیند

0.8580.7360.731نوآوری سازمانی
0.9280.8610.852نوآوری مدیریت
0.8440.7120.708نوآوری تولید

نوآوری تجاری/
بازاریابی

0.8280.6860.681

0.7570.5730.568نوآوری خدمات
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9. پیشنهادات منتج از فرضیه ها

الف( پيشنهاد جهت نوآوری محصول 
ــال  ــورت فع ــول بص ــی محص ــی و مهندس ــت طراح ــی جه ــم های -تی
ــوآوری در ایجــاد محصــول  ــال ن ــه دنب تشــکیل شــوند کــه همیشــه ب

باشــند.
ــا  ــند و ت ــاری باش ــه انحص ــوند ک ــد ش ــی و تولی ــی طراح -محصولات
زمانــی کــه رقبــا بــه دنبــال ایجــاد ایــن محصــول باشــند؛ مجتمــع فــولاد 

ــازار را اشــغال کــرده باشــد. مبارکــه ســهم بســیار زیــادی از ب
-شــرکت بــه دنبــال تولیــد محصولاتــی باشــد کــه ارزش افزوده بســیار 
زیــادی بــرای ســازمان دارد و همچنیــن میــزان فــروش را افزایــش مــی 

 . هد د

 ب( پيشنهاد جهت نوآوری در فرايند 
ــه  -تیــم هایــی جهــت بررســی فرآیندهــای تولیــد ایجــاد شــود کــه ب

ــد باشــند. ــد تولی ــوآوری در فرآین ــال ن دنب
-فرآیندهــا طــوری تغییــر کننــد کــه میــزان مصــرف انــرژی کاهــش 

پیــدا کنــد.
-فرآیندهــا طــوری تغییــر کنــد کــه میــزان اســتفاده از نیــروی انســانی 
کاهــش پیــدا کنــد و بســوی اتوماســیون و هوشــمند شــدن دســتگاه هــا 

پیــش رود.
-فرآیندهــای تولیــد بــه گونــه ای تغییــر کننــد کــه محصولاتی ســخت 

تــر از قبــل تولیــد شــوند.

ج( پيشنهاد جهت نوآوری توليدی 
-پیشــنهاد مــی شــود بــرای تولیــد از نظــرات نخبــگان اســتفاده شــود که 

روش هــای تولیــد جدیــد بــه کار گرفته شــود.
از تکنولــوژی هــای جدیــد مــی تــوان بــرای تولیــد اســتفاده نمــود کــه 

میــزان مصــرف انــرژی کمتــر مصــرف مــی کننــد.
-از تکنولــوژی هایــی مــی تــوان اســتفاده نمــود کــه ظرفیــت تولیــد بالا 

و حتــی امنیــت بالاتــری دارند.
-بــا بررســی مشــکات و عوامــل توقــف فرآینــد تولیــد و جلوگیــری و 

پیــش بینــی اقدامــات لازم، میــزان تولیــد را افــزاش داد.
ــه و کارا  ــد بهین ــرای تولی ــوان ب ــی ت ــد م ــان تولی ــش متخصص -از دان

ــود. ــتفاده نم اس

د( پيشنهاد جهت نوآوری بازاريابی /تجاری
-جهــت بازاریابــی از روش هــای نویــن و افــراد خاقــی اســتفاده شــود 
کــه همیشــه بــه دنبــال روش هــای جدیــد و مؤثــر بــرای بازاریابی باشــند.
-عواملــی کــه باعــث ســردی بعضــی از مشــتریان از محصــولات 
مجتمــع فــولاد مبارکــه شــده مــورد بررســی قــرار گیــرد و راهکارهایی 

ــرای برطــرف نمــودن آنهــا انجــام شــود. ب
ــرای  ــی ب ــویق های ــالانه تش ــتریان س ــداری مش ــذب و نگه ــرای ج -ب

ــود. ــه ش ــر گرفت ــال در نظ ــتریان فع مش

ه( پيشنهاد جهت نوآوری خدمات 
-مــی تــوان خدمــات نوینــی بــه کارکنــان کــه مشــتریان درونــی مجتمع 
فــولاد مبارکــه مــی باشــند ارائــه داد کــه ایجــاد انگیــزه و انرژی و شــور 

و نشــاط کنــد کــه کارکنــان بــا عشــق و عاقــه کار کننــد.
-در زمینــه تأمیــن کننــدگان مــی تــوان خدماتــی ارائــه کرد کــه راحت 
بتــوان بهتریــن و ارزانتریــن تأمیــن کننــدگان را جــذب کرد کــه هم در 
اســرع وقــت نیازهــا برطــرف شــود و هــم کیفیــت تجهیــزات و لــوازم 

مصرفــی بالاتــر رود و هــم ارزانتریــن تجهیــزات خریــداری گردد.  
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10. پیشنهاد به پژوهشگران آینده
- بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن پژوهــش بــه بررســی رابطــه بیــن نــوآوری 
در عملیــات و عملکــرد مالــی در مجتمــع فــولاد مبارکــه مــی پــردازد و 
از مــدل تــروت اســتفاده مــی شــود. در پژوهــش هــای آتــی مــی تــوان 
از مــدل هــای دیگــر بــرای بررســی رابطــه بیــن نــوآوری در عملیــات و 

عملکــرد مالــی اســتفاده کرد.
ــا ایــن عنــوان در شــرکت هــا یــا 	  پیشــنهاد مــی گــردد پژوهشــی ب

ســازمان هــای دیگــر انجــام شــود و نتایــج آن بــا نتایــج تحقیــق مقایســه 
شــود.

پیشــنهاد مــی شــود رابطــه بیــن نــوآوری در عملیــات بــا عملکــرد 	 
ــا در نظــر گرفتــن مــدل هــای دیگــر عملکــرد مالــی ســنجیده  مالــی ب

شــود.
پیشــنهاد مــی شــود تحقیقــی بــا عنــوان بررســی رابطــه بین نــوآوری 	 

در عملیــات و کارایــی مدیــران انجام شــود.
پیشــنهاد مــی شــود مــدل هایــی جدیــد بــرای نــوآوری در عملیــات 	 

معرفــی شــود و رابطــه آن بــا عملکــرد ســازمان ســنجیده شــود.
ــن 	  ــه بی ــی رابط ــوان بررس ــا عن ــی ب ــود تحقیقات ــی ش ــنهاد م پیش

نــوآوری در عملیــات بــا متغیــر هــای دیگــر ماننــد عملکــرد ســازمان، 

ــود. ــام ش ــتراتژیک و....انج ــر اس تفک
پیشــنهاد مــی شــود تحقیقــی بــا عنــوان بررســی رابطــه بین نــوآوری 	 

در عملیــات بــا ایجــاد برنــد ارزشــمند انجام شــود.     
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اهداف فصلنامه:
1 - انتقــال تجــارب علمــي و کمــك بــه نشــر 

نش ا د
2 - فراهــم کــردن زمینــه هــاي ارتبــاط 

ــگاهها ــع و دانش ــن صنای ــي بی علم
3 - انتشــارات مفاهیــم تجربــه شــده در 

ــل ــدان عم می
4 - معرفــي فعالیــت هــاي علمــي و اجرایــي 

فــولاد مبارکــه
ــان،  ــولاد در جه ــم ف ــار مه ــار اخب 5 - انتش
ایــران و اخبــار داخلــي شــرکت فــولاد مبارکه 

اصفهــان
شرايط پذيرش مقالات:

1 - مقالــه بایــد در یکــي از زمینــه هــاي فني 
مرتبــط بــا فعالیتهــاي فــولاد مبارکــه، منابــع 
ــارکتي و  ــاي مش ــت و نظام ه ــاني، کیفی انس

تحــول باشــد.
ــي  ــي و پژوهش ــاي علم ــه ه 2 - داراي جنب

ــوي باشــد. ق
نــکات  جدیــد،  ایده هــاي  حــاوي   -  3
کاربــردي، عملــي، جدیــد و نــو باشــد.

4- اصــول و قواعــد نــگارش مــورد نظــر ایــن 
مجلــه رعایــت گــردد.

ــدرج در  ــب من ــت مطال ــئولیت صح 5- مس
مقالــه بــه عهــده ي نویســنده یــا نویســندگان 

مي باشــد.
شرايط تدوين مقالات:

 word ــزاري ــرم اف ــط ن ــه در محی 1 - مقال
2003 )حاشــیه از بــالا و پاییــن 3 ســانتیمتر 
ــه  ــانتیمتر و فاصل ــت 2/5 س ــپ و راس و چ
خطــوط 0/8ســانتیمتر همــراه  CD بــه زبان 

ــه شــود. فارســي تایــپ و ارائ
2 - مقالــه داراي چکیــده حداکثــر 150 کلمه 
و حجــم مقالــه حداکثــر 15 صفحــه باشــد و 

واژگان کلیــدي حداقــل 4 و حداکثــر 8 کلمه.
ــش  ــد داراي بخ ــالي بای ــاي ارس 3 - مقاله ه

هــاي زیــر باشــد:
ــا  ــنده ی ــام نویس ــه، ن ــل مقال ــوان کام ـ عن
نویســندگان، رشــته علمــي و مســئولیت 
ــا  ــام مؤسســه ی ــا نویســندگان، ن نویســنده ی
دانشــگاه، محــل کار، نشــاني کامــل )آدرس، 

تلفــن، E-Mail و ...(
ــت مســأله، اهــداف  ــان مســأله، اهمی 4 - بی
چهارچــوب  موضــوع،  ادبیــات  پژوهــش، 
نظــري، فرضیه هــاي پژوهــش، روش تحقیــق، 
فنــون تجزیــه و تحلیــل، نتیجه گیــري و ذکر 

منابــع )مقــالات پژوهشــي(
5 - بــراي مقاله هــاي مــروري چکیــده، 
مقدمــه، متن مقالــه، ارائــه چارچــوب ادراکي، 

ــع لازم اســت. ــر مناب ــدي و ذک جمــع بن
ــه  ــه ب ــان مقال ــن و پای ــات در مت 6 - ارجاع

ــد: ــر باش ــاي زی روش ه
الــف - مرجــع نویســي داخــل متــن بایــد در 
ــام خانوادگــي  ــه صــورت ن داخــل پرانتــز و ب
ــه  ــماره صفح ــار و ش ــخ انتش ــنده، تاری نویس

باشــد.
ــه بایســتي  ــان مقال ب - مرجــع نویســي پای
براســاس نمونه هــاي زیــر بــه ترتیــب الفبایــي 

نــام خانوادگــي نویســندگان مرتــب شــود.
ــام،  ج - در مــورد مقــالات، نــام خانوادگــي، ن
ــه،  ــام مجل ــه، ن ــوان مقال ــار، عن ــخ انتش تاری

ــه، شــماره صفحــه شــماره مجل
ــام،  ــي، ن ــام خانوادگ ــاب، ن ــورد کت د- در م
تاریــخ انتشــار، عنــوان کتــاب، محــل انتشــار، 

ناشــر
ــداول،  ــماره ج ــات و ش ــوان، توضیح 5 - عن

ــود. ــر ش ــالاي آن ذک ــکال، در ب ــا و اش الگوه
6 - مجلــه در ویرایــش مقاله هــا، بــدون 

تغییــردر اصــل و محتــوا آزاد اســت.
7 - مقاله هاي رسیده برگشت داده نمي شود.

 dpi 8- بــه پیوســت یــك قطعــه عکــس بــا
300 از نویســنده یــا نویســندگان بــه همــراه 

ایمیــل و شــماره تلفــن همــراه
ــه  ــالات مجل ــتورالعمل داوري مق دس

ــولاد ــن و ف آه
اهداف:

1 - داوري علمي مقالات واصل شده
ــدن  ــر ش ــي ت ــت علم ــت در جه 2 - حرک

ــه  ــواي فصلنام محت
ــران در  ــب نظ ــرات صاح ــتفاده از نظ 3 - اس

غنــي کــردن فصلنامــه
مراحل:

راســتاي  در  کــه  واصلــه  مقــالات   -  1
موضوعــات فصلنامــه مي باشــند اســتخراج و 

بنــدي مي شــوند. مقولــه 
ــي  ــص علم ــب تخص ــر حس ــالات ب 2 - مق
بــراي دو نفــر از اعضــاء داوران علمــي جهــت 

داوري ارســال مي گــردد.
3 - حداکثــر دو هفتــه بــه داوران فرصت داده 
مي شــود کــه نظــرات و نتیجــه داوري خــود را 

مطابــق فــرم پیوســت ارائــه نمایند.
ــورد  ــر داور در م ــه دو نف ــي ک 4 - در صورت
ــه نظــر  ــالات در مجل ــودن مق ــل چــاپ ب قاب
مثبــت داشــته باشــند، مقــالات بــه صــورت 

ــوند. ــرش مي ش ــي پذی مقدمات
5 - مقالاتــي کــه معــدل نمــرات دو نفــر داور بــر 
اســاس فــرم داوري بیــن 50-39 باشــد به صورت 
چــاپ بــراي فصلنامــه انتخــاب مي گردنــد. )در 
صــورت زیاد بــودن مقــالات، مقــالات داراي رتبه 

بالاتــر در اولویــت چاپ هســتند.(
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